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Introducao

As Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais sdo recomendacgdes dirigidas
pelos governos as empresas multinacionais que operam dentro ou a partir de paises aderentes. Elas
fornecem principios e padroes voluntarios para a conduta empresarial responsdvel em um contexto
global, de acordo com as leis adotadas e os padrdes internacionalmente reconhecidos. As Diretrizes
sd0 o unico codigo multilateralmente aprovado e abrangente, em matéria de conduta empresarial
responsdvel, que os governos se comprometeram a promover.

As recomendagdes das Diretrizes expressam os valores comuns dos governos de paises a
partir dos quais grande parte do investimento direto internacional se origina e que sdo a sede de
muitas das maiores empresas multinacionais. As Diretrizes visam promover contribui¢cdes positivas
por parte das empresas para o progresso econdmico, ambiental e social em todo o mundo.

As Diretrizes sdo apoiadas por um mecanismo exclusivo de aplicacdo, os Pontos de Contato
Nacionais (PCNs), organismos criados pelos governos aderentes para promover € implementar as
Diretrizes. O PCN ajuda as empresas e suas partes interessadas a tomarem medidas adequadas para
promover a implementacdo das Diretrizes. Os PCNs também fornecem uma plataforma de
mediacgdo e conciliag@o para a resolug@o de questdes praticas que possam surgir.

Em 4 de maio de 2010, os governos dos 42 paises membros € ndo membros da OCDE
aderentes a Declaragao da OCDE sobre Investimento Internacional e Empresas Multinacionais e de
Decisao relacionada, comecaram a trabalhar na atualizacio das Diretrizes, de forma que refletissem
as mudancas no cendrio do investimento internacional e das empresas multinacionais desde a dltima
revisao em 2000. As mudancgas acordadas objetivam garantir o papel continuo das Diretrizes como
principal instrumento internacional para a promocao da conduta empresarial responsavel.

As Diretrizes atualizadas e a respectiva Decisdo foram aprovadas pelos 42 governos
aderentes em 25 de maio de 2011 durante a Reunido Ministerial do 50° Aniversario da OCDE.

As mudangas nas Diretrizes incluem:

e Um novo capitulo sobre direitos humanos, consistente com os Principios Orientadores sobre
Negdcios e Direitos Humanos: Implementando o Marco das Nagdes Unidas “Proteger, Respeitar e
Remediar”.

e Uma abordagem nova e abrangente para a due diligence e gestdao responsavel da cadeia de
fornecedores, representando um progresso significativo em relagdo as abordagens anteriores.

e Mudangas importantes em muitos capitulos especializados, tais como: Emprego e Rela¢des do
Trabalho; Combate a Corrupcgao, a Solicitacdo de Suborno e a Extorsdao, Meio Ambiente, Interesses
do Consumidor, Divulgag¢ao e Tributacao.

e Orientacdo procedimental mais clara e reforcada, para fortalecer o papel dos PCNs, melhorar
seu desempenho e promover a equivaléncia funcional.

e Uma agenda pré-ativa de implementacdo, para ajudar as empresas no cumprimento de suas
responsabilidades, a medida que surjam novos desafios.
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A atualizacdo das Diretrizes foi conduzida pelos governos aderentes e incluiu consultas
intensivas com uma ampla gama de parceiros e partes interessadas. Todos os paises do G20 ndo
aderentes foram convidados a participar em pé de igualdade; eles fizeram contribuigcdes
importantes, como fizeram os participantes de consultas regionais na Asia, Africa, América Latina,
Oriente Médio e Norte da Africa. O Comité Consultivo de Negécio e Indistria da OCDE, o Comité
Consultivo Sindical da OCDE e a OECD Watch representaram os pontos de vista das empresas, de
organizacdes de trabalhadores e organizacdes ndo governamentais (ONGs), por meio de reunides
regulares de consulta e participacdo ativa no Grupo Consultivo da Presidéncia do Grupo de
Trabalho responsavel pela atualizacdo das Diretrizes. O Representante Especial do Secretdrio-Geral
das Nacdes Unidas para Empresas e Direitos Humanos, Professor John Ruggie, e a Organizacao
Internacional do Trabalho, em colaboracdo com outras organiza¢des internacionais, também
forneceram extensos comentdrios durante o processo de revisao das Diretrizes.

Os Comités da OCDE sobre Concorréncia; Politica dos Consumidores; Governanca
Corporativa; Emprego, Trabalho e Assuntos Sociais; Politica Ambiental; Assuntos Fiscais; e o
Grupo de Trabalho sobre Suborno nas Transa¢des Comerciais Internacionais contribuiram para a
revisdo dos relevantes capitulos especializados das Diretrizes.

O trabalho de revisao foi apoiado pela Divisao de Investimentos, que atuou como Secretaria
do Comité de Investimentos da OCDE, em estreita colaboracdo com a Diretoria Juridica; o Centro
de Administragdo e Politica Tributaria; a Divisdo Anticorrup¢do; a Divisdo de Concorréncia; a
Divisdo de Assuntos Corporativos; a Divisdo de Analise e Politica de Emprego; a Divisdo do Meio
Ambiente e Integragcdo EconOmica; a Divisdo de Informacdo, Comunicagdes e de Politica do
Consumidor.
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Declaracao sobre Investimento Internacional e Empresas Multinacionais

25 de maio de 2011

OS GOVERNOS ADERENTES'
CONSIDERANDO:

- Que o investimento internacional é da maior importincia para a economia mundial e que tem
contribuido significativamente para o desenvolvimento dos paises;

- Que as empresas multinacionais desempenham um papel importante no processo de investimento;

- Que a cooperacdo internacional pode melhorar o clima de investimento estrangeiro, estimular a
contribuicdo positiva que as empresas multinacionais podem fazer ao progresso econdmico, social e
ambiental e minimizar e resolver as dificuldades que podem surgir de suas operacoes;

- Que os beneficios da cooperagdo internacional sao reforcados ao se tratar de questdes relativas ao
investimento internacional e empresas multinacionais por meio de um conjunto equilibrado de
instrumentos interdependentes;

DECLARAM:
Diretrizes para as Empresas Multinacionais

I.  Que recomendam conjuntamente as empresas multinacionais, que operem em ou a partir de
seus territorios, a observancia das Diretrizes, estabelecidas no Anexo I desta Declaragﬁoz, tendo em
conta as consideracdes e entendimentos estabelecidos no Preficio e que sdo parte integral das
Diretrizes;

Tratamento Nacional

II. 1. Que os governos aderentes devem — de acordo com suas necessidades de manter a ordem
publica, proteger seus interesses fundamentais de seguranga e cumprir os compromissos relativos a
paz e segurancga internacionais — conceder a empresas que operem em seus territorios, € que sejam
de propriedade ou controladas diretamente ou indiretamente por nacionais de outro governo
aderente (de agora em diante designadas como Empresas sob Controle Estrangeiro) tratamento, nos
termos de suas leis, regulamentos e praticas administrativas, consistentes com a lei internacional e
ndo menos favordvel que o concedido em situagdes similares a empresas domésticas (de agora em
diante designado como Tratamento Nacional);

" Em 25 de maio de 2011, governos aderentes sio todos os membros da OCDE, assim como Argentina, Brasil, Egito,
Letonia, Lituania, Marrocos, Peru e Roménia. A Comunidade Europeia foi convidada a se associar a sessdo sobre o
Tratamento Nacional para as matérias no Ambito de suas competéncias.

% O texto das Diretrizes para as Empresas Multinacionais é reproduzido na Parte I, a seguir.
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2. Que os governos aderentes considerardo a aplicacdo do “Tratamento Nacional” em relacdo a
outros paises, além dos governos aderentes;

3. Que os governos aderentes envidardo esforcos para garantir que suas subdivisdes territoriais
apliquem o “Tratamento Nacional”;

4. Que esta Declaracdo ndo trata do direito dos governos aderentes de regular a entrada de
investimentos estrangeiros ou das condi¢des para o estabelecimento de empresas estrangeiras;

Exigéncias Conflitantes

III. Que cooperardo com vistas a evitar ou minimizar a imposi¢ao de exigéncias conflitantes para as

empresas multinacionais e que levardo em conta as consideracdes gerais e enfoques praticos, de
. =3

acordo com o estabelecido no Anexo 2 desta Declaracdo™;

Incentivos e Desincentivos ao Investimento Internacional

IV. 1. Que reconhecem a necessidade de fortalecer a cooperacdo no campo do investimento direto
internacional;

2. Que reconhecem, portanto, a necessidade de dar o devido peso aos interesses dos governos
aderentes afetados por leis, regulamentos e praticas administrativas especificas nesse campo (a
partir de agora chamadas de “medidas”) que deem incentivos e desincentivos oficiais ao
investimento direto internacional;

3. Que os governos aderentes envidardo esforcos para tornar tais medidas tdo transparentes quanto
possivel, de forma que sua importancia e propdsito possam ser certificados e que a informacdo a
respeito delas possa estar facilmente disponivel;

Procedimentos de Consulta

V. Que estdo preparados para consultas mituas sobre os assuntos acima, de acordo com as
Decisodes relevantes do Conselho;

Revisao

VI. Que revisardo periodicamente os assuntos acima, com vistas a melhorar a efetividade da
cooperacdo econdmica internacional entre os governos aderentes sobre questdes relativas a
investimento internacional e empresas multinacionais.

? O texto das Consideragdes Gerais e Enfoques Préticos relativos a Exigéncias Conflitantes Impostas as Empresas
Multinacionais estd disponivel na pagina eletronica da OCDE (em inglés e francés): www.oecd.org/daflinvestment.
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Parte 1

DIRETRIZES DA OCDE PARA AS EMPRESAS MULTINACIONAIS:
recomendagodes para uma conduta empresarial responsavel no contexto global

Texto e Comentarios

Nota da Secretaria: Os comentarios as Diretrizes da OCDE para as Empresas
Multinacionais foram aprovados pelo Comité de Investimentos em sessdo
ampliada, incluindo os dez paises ndo membros* aderentes a Declaragcdo sobre
Investimento Internacional e Empresas Multinacionais, para fornecer informacao
e explicacdo ao texto das Diretrizes para Empresas Multinacionais e a Decisao
do Conselho sobre as Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais. Os
comentdrios nao fazem parte da Declaragdo sobre Investimento Internacional e
Empresas Multinacionais ou da Decis@do do Conselho sobre as Diretrizes da
OCDE para as Multinacionais Empresas.

Neste texto, os comentdrios sdo colocados apds o capitulo a que se referem e sdo
numerados de 1 a 106.

* Argentina, Brasil, Colombia, Egito, Letonia, Litudnia, Marrocos, Peru, Roménia e Tunisia.



Prefacio

1. As Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais (Diretrizes) sao recomendacgdes
dirigidas pelos Governos as empresas multinacionais. As Diretrizes visam assegurar que as
operacdes dessas empresas estejam em harmonia com as politicas governamentais, fortalecer a base
da confianga mutua entre as empresas e as sociedades onde operam, ajudar a melhorar o clima do
investimento estrangeiro € aumentar a contribuicio das empresas multinacionais para o
desenvolvimento sustentdvel. As Diretrizes sdo parte integrante da Declaragdo da OCDE sobre
Investimento Internacional e Empresas Multinacionais, cujos outros elementos s@o relacionados a
tratamento nacional, obrigacdes conflitantes impostas as empresas e incentivos e desincentivos ao
investimento internacional. As Diretrizes fornecem principios e padrdes voluntirios para uma
conduta empresarial consistente com as leis adotadas e os padrdes reconhecidos internacionalmente.
No entanto, os paises aderentes as Diretrizes assumem um compromisso vinculante em
implementd-las em conformidade com a decisdo do Conselho da OCDE sobre as Diretrizes da
OCDE para as Empresas Multinacionais. Além disso, as questdes abrangidas pelas Diretrizes
também podem ser objeto de legislacdo nacional e compromissos internacionais.

2. Os negdcios internacionais sofreram grandes alteracOes estruturais e as proprias Diretrizes
evoluiram de modo a refletir essas mudangas. Com o crescimento das industrias de conhecimento
intensivo e a expansdo da economia da internet, as empresas de servigos e tecnologia desempenham
um papel cada vez mais importante no mercado internacional. As grandes empresas ainda
continuam a representar parte majoritdria do investimento internacional e hd uma tendéncia para
grandes fusdes em escala internacional. Simultaneamente, o investimento estrangeiro das pequenas
e médias empresas também aumentou, e estas empresas desempenham, atualmente, um papel cada
vez mais importante no cendrio internacional. As empresas multinacionais, a semelhanca de suas
contrapartes domésticas, t€ém evoluido para abranger um maior leque de arranjos empresariais e de
formas organizacionais. As aliancas estratégicas, e a existéncia de relacdes mais estreitas com 0s
fornecedores e demais contratados, tendem a diluir os limites da empresa.

3. A rapida evolugdo na estrutura das empresas multinacionais reflete-se igualmente nas respectivas
operacdoes no mundo em desenvolvimento, onde o investimento direto estrangeiro cresceu
rapidamente. Nos paises em desenvolvimento, empresas multinacionais diversificaram suas
atividades para além das funcdes tipicas de produgdo primdria e extracdo, para se dedicarem a
manufatura, montagem, desenvolvimento do mercado interno e servigos. Outro desenvolvimento
importante € o surgimento das empresas multinacionais com sede nos paises em desenvolvimento
como grandes investidoras internacionais.

4. As atividades das empresas multinacionais, através do comércio e investimento internacional,
fortaleceram e aprofundaram os lagos que ligam os paises e as regides do mundo. Tais atividades
implicam considerdveis beneficios, quer para os paises de origem das empresas, quer para aqueles
que as abrigam. Estes beneficios ocorrem quando empresas multinacionais fornecem a precos
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competitivos os bens e servicos que os consumidores queiram comprar € quando elas proporcionam
retornos justos aos provedores de capital. Suas atividades de investimento e comércio contribuem
para o uso eficiente do capital, da tecnologia e dos recursos humanos e naturais. Facilitam a
transferéncia de tecnologia entre as regides do mundo e o desenvolvimento de tecnologias que
refletem as condigdes locais. As empresas, por meio do treinamento formal e da aprendizagem
pratica, também promovem o desenvolvimento do capital humano e a criacdo de oportunidades de
emprego nos paises de acolhimento.

5. A natureza, escopo e velocidade das mudangas econdmicas apresentam novos desafios
estratégicos as empresas e suas partes interessadas. As empresas multinacionais tém a oportunidade
de implementar politicas de boas praticas para o desenvolvimento sustentivel que procurem
assegurar coeréncia entre os objetivos econdmicos, ambientais e sociais. A capacidade das empresas
multinacionais em promover o desenvolvimento sustentdvel € significativamente reforcada quando
o comércio e o investimento sdo conduzidos em contexto de mercados abertos, concorrenciais e
adequadamente regulados.

6. Muitas empresas multinacionais t€ém demonstrado que o respeito a padrdes elevados de conduta
empresarial pode aumentar o crescimento. As atuais forcas concorrenciais sdo intensas € as
empresas multinacionais sdo confrontadas com uma série de disposi¢cOes legais, sociais e
regulatorias. Neste contexto, algumas empresas poderdo sentir-se tentadas a negligenciar os
principios e padrdoes de conduta adequados, na tentativa de obter vantagens concorrenciais
indevidas. A adocdo de tais praticas por uma pequena minoria poderd por em ddvida a reputacio da
maioria, suscitando preocupacdes por parte do publico.

7. Muitas empresas responderam a estas preocupagdes publicas desenvolvendo programas internos,
sistemas de orientagdo e gerenciamento que constituem a base de seu compromisso com a boa
cidadania corporativa, boas préticas e a boa conduta da empresa e dos empregados. Algumas
empresas recorreram a servicos de consultoria, auditoria e certificacdo, o que contribuiu para o
acimulo de conhecimentos especializados nestas dreas. As empresas também promoveram o
didlogo social sobre o que constitui conduta responsavel empresarial e trabalharam com as partes
interessadas, inclusive no contexto de iniciativas multiparticipativas para desenvolver orientagdes
para a conduta responsavel das empresas. As Diretrizes contribuem para uma melhor defini¢do das
expectativas dos governos aderentes no que se refere a conduta empresarial, e constituem um ponto
de referéncia para as empresas e para outras partes interessadas. Por conseguinte, as Diretrizes
complementam e reforcam o empenho do setor privado no sentido de definir e por em prética regras
de conduta empresarial responsavel.

8. Os governos tém cooperado entre si € com outros agentes, no sentido de reforcar o quadro
juridico e regulamentar internacional no qual as empresas desenvolvem as suas atividades. O inicio
deste processo pode ser datado no trabalho da Organizacdo Internacional do Trabalho no inicio do
século XX. A adocdo pelas Nagdes Unidas, em 1948, da Declaragcdo Universal dos Direitos
Humanos foi outro evento marcante. Depois disso, houve um continuo desenvolvimento de padrdes
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relevantes para muitas dreas da conduta responsdvel das empresas — um processo que continua até
hoje. A OCDE tem contribuido com aspectos importantes para este processo através do
desenvolvimento de padrées que abrangem dreas como meio ambiente, luta contra a corrupg¢ao,
interesses do consumidor, governanga corporativa e tributacao.

9. O objetivo comum dos governos que aderiram as Diretrizes € encorajar as contribui¢des positivas
que as empresas multinacionais podem dar ao progresso econdmico, ambiental e social e minimizar
os problemas que possam ser gerados pelas respectivas atividades. Na busca deste objetivo, os
gOVernos agem em parceria com as muitas empresas, sindicatos e organizacdes nao governamentais
cujas atividades visam ao mesmo fim. A contribuicdo dos governos passa pela criacdo de quadros
regulatdrios internos eficazes e que incluam politicas macroecondmicas estdveis, tratamento nao
discriminatorio das empresas, regulacdo adequada e supervisdo prudencial, um sistema imparcial de
administracdo da justica e aplicacdo da lei e uma administracdo publica honesta. A contribui¢ao dos
governos pode também comportar a manutencido e promoc¢do de normas e politicas adequadas que
favorecam o desenvolvimento sustentdvel, empenhando-se em garantir que as reformas em curso
assegurem que a atividade do setor publico seja eficiente e eficaz. Os governos que aderiram as
Diretrizes comprometem-se a melhorar de forma continua tanto suas politicas nacionais quanto as
internacionais, a fim de aumentar o bem-estar e os padrdes de vida de toda a populacio.
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I. Conceitos e Principios

1. As Diretrizes sdo recomendacdes conjuntamente dirigidas pelos governos as empresas
multinacionais. Estabelecem principios e padrdes de boa pratica, consistentes com a legislacdo
aplicdvel e os padrdes reconhecidos internacionalmente. O cumprimento das Diretrizes pelas
empresas € voluntdrio e ndo € legalmente exigivel. No entanto, algumas questdes abrangidas pelas
Diretrizes também podem ser reguladas pela legislacdo nacional ou compromissos internacionais.

2. O cumprimento das leis nacionais € a primeira obrigacdo das empresas. As Diretrizes nao sao um
substituto para, nem devem ser consideradas suplantadoras das leis e regulamentos domésticos.
Embora as Diretrizes se estendam além da lei em muitos casos, nao devem e nao sio destinadas a
colocar uma empresa em situacdo em que esta enfrente exigéncias conflitantes. No entanto, em
paises onde leis e regulamentos domésticos conflitem com os principios e padrdes das Diretrizes, as
empresas devem buscar meios para honrar esses principios e padrdes até o maximo que ndo as
coloquem em violac¢do do direito doméstico.

3. Dado que as empresas multinacionais desenvolvem as respectivas atividades em nivel mundial, a
cooperacdo internacional neste dominio deveria estender-se a todos os paises. Os governos
aderentes as Diretrizes encorajam as empresas que operam no seu territorio a respeita-las, onde quer
que operem, tendo em conta as circunstancias particulares dos paises de acolhimento.

4. Uma defini¢do exata de empresa multinacional ndo € necessdria para os propositos das Diretrizes.
Essas empresas operam em todos os setores da economia. Geralmente, sdo companhias ou outras
entidades estabelecidas em mais de um pais e ligadas entre si de forma a coordenarem as suas
atividades de diversas maneiras. Embora uma ou mais destas entidades possa exercer uma
influéncia significativa sobre as atividades das outras, o grau de autonomia de cada uma dentro da
organizagdo pode, no entanto, variar muito consoante a multinacional em questdo. O capital social
pode ser privado, estatal, ou misto. As Diretrizes dirigem-se a todas as entidades dentro de cada
empresa multinacional (matrizes e/ou entidades locais). Em funcdo da reparticdo efetiva das
responsabilidades entre si, espera-se de cada uma dessas entidades a cooperagdo e a assisténcia
mutua no sentido de promover o cumprimento das Diretrizes.

5. As Diretrizes nao t€m por objetivo introduzir diferencas de tratamento entre as empresas
multinacionais e as nacionais; elas traduzem boas praticas recomendaveis a todas as empresas. Por
conseguinte, estdo sujeitas as mesmas expectativas quanto a sua conduta, sempre que as Diretrizes
forem relevantes para ambas.

6. Os governos desejam promover a maior observancia possivel das Diretrizes. Embora se
reconheca que as pequenas e médias empresas podem nio dispor de meios idénticos aos das
grandes empresas, os governos aderentes as Diretrizes encorajam-nas a observar as recomendagoes
das Diretrizes a0 maximo possivel.
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7. Os governos aderentes as Diretrizes ndo devem servir-se delas para fins protecionistas, nem
aplicd-las de maneira a pdr em questdo as vantagens comparativas de qualquer pais onde as
empresas multinacionais realizem investimentos.

8. Os governos tém o direito de regulamentar as condi¢cdes de funcionamento das empresas
multinacionais dentro de suas jurisdicdes, observados os limites do direito internacional. As
entidades pertencentes a uma empresa multinacional operando em diversos paises estdo sujeitas as
leis aplicdveis nesses paises. Sempre que forem impostas obrigacdes conflitantes as empresas
multinacionais por parte de paises signatdrios ou terceiros paises, 0s governos em questdo sao
encorajados a cooperarem de boa-fé no sentido de resolver os problemas que possam ocorrer.

9. Os governos signatdrios das Diretrizes implementa-las-30 no pressuposto de que honrardo suas
responsabilidades de tratar as empresas de forma equitativa e em conformidade com o direito
internacional e com suas obrigacdes contratuais.

10. O recurso a mecanismos internacionais adequados para solucdo de controvérsias, incluindo a
arbitragem, é encorajado como forma de facilitar a resolucdo dos problemas juridicos que surjam
entre as empresas e os governos dos paises de acolhimento.

11. Os governos aderentes as Diretrizes deverdo implementd-las e fomentar a sua aplicacdo.
Estabelecerdao Pontos de Contato Nacionais incumbidos de promover as Diretrizes € que
funcionardo como férum de debate de todas as matérias que digam respeito as Diretrizes. Os
governos aderentes participardo igualmente de procedimentos apropriados de revisdo e consulta,
relativos a questdes de interpretacdo das Diretrizes em um mundo em constante mudancga.

12



II. Politicas Gerais

As empresas devem levar em conta plenamente as politicas em vigor nos paises onde desenvolvem
as respectivas atividades, e levar em consideracdo os pontos de vista de outros agentes envolvidos.
Nesse sentido:

A. As empresas devem:

1. Contribuir para o progresso econdmico, ambiental e social, de forma a assegurar o
desenvolvimento sustentavel.

2. Respeitar os direitos humanos reconhecidos internacionalmente daqueles afetados por suas
atividades.

3. Encorajar a constru¢do de capacidades em nivel local em estreita cooperacdo com a comunidade
local, incluindo os interesses empresariais, bem como desenvolvendo as atividades da empresa nos
mercados nacional e internacional, de forma compativel com a necessidade de boas préticas
comerciais.

4. Encorajar a formacdo de capital humano, nomeadamente criando oportunidades de emprego e
facilitando a formacdo dos trabalhadores.

5. Abster-se de procurar ou aceitar exceg¢des ndo previstas no quadro legal ou regulamentar,
relacionados a direitos humanos, meio ambiente, saide, seguranca, trabalho, tributacdo, incentivos
financeiros ou outros assuntos.

6. Apoiar e defender os principios da boa governanga corporativa, desenvolvendo e aplicando boas
préticas, inclusive em grupos empresariais.

7. Elaborar e aplicar praticas de autorregulacio e sistemas de gestdo eficazes que promovam uma
relacdo de confianca mutua entre as empresas e as sociedades onde aquelas operem.

8. Promover a conscientiza¢do € o cumprimento por parte dos trabalhadores empregados pelas
empresas multinacionais a respeito das politicas da empresa, por meio de divulgacdo adequada
dessas politicas, inclusive programas de formagao.

9. Abster-se de mover processos discriminatdrios ou disciplinares contra trabalhadores que, de boa-

fé, apresentem relatérios a administracdo ou, se for o caso, as autoridades competentes, sobre
préticas que contrariem a lei, as Diretrizes ou as politicas da empresa.

10. Realizar due diligence com base no risco, por exemplo, incorporando em sua empresa sistemas
de gestdo de risco, para identificar, evitar e mitigar os impactos adversos reais e potenciais, como
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descrito nos pardgrafos 11 e 12, e explicar como esses impactos sdo tratados. A natureza e alcance
da due diligence depende das circunstancias de uma situacdo particular.

11. Evitar causar ou contribuir para impactos adversos nas matérias abrangidas pelas Diretrizes, por
meio de suas proprias atividades, e lidar com esses impactos quando ocorrem.

12. Procurar evitar ou atenuar um impacto adverso, caso nao tenham contribuido para esse impacto,
quando o impacto for, contudo, diretamente ligado as suas operacdes, bens ou servicos por uma
relacdo de negdcios. Isso ndo tem por objetivo transferir a responsabilidade da entidade que causa
um impacto adverso para a empresa com a qual tem uma relacdo comercial.

13. Além de lidar com os impactos adversos em relagdo as matérias abrangidas pelas Diretrizes,
incentivar, sempre que possivel, parceiros de negdécios, incluindo fornecedores e subcontratados, a
aplicar principios de conduta empresarial responsdavel compativeis com as Diretrizes.

14. Engajar-se com as partes interessadas relevantes a fim de proporcionar oportunidades
significativas para que seus pontos de vista sejam levados em conta em relagdo ao planejamento e
tomada de decisdo para projetos ou outras atividades que possam impactar significativamente as
comunidades locais.

15. Abster-se de qualquer ingeréncia indevida em atividades politicas locais.
B. As empresas sdo encorajadas a:

1. Apoiar, conforme apropriado as suas circunstancias, os esforcos cooperativos nas instancias
adequadas para promover a liberdade na internet, através do respeito a liberdade de expressao,
reunido e associagdo online.

2. Engajar-se em ou apoiar, onde apropriado, iniciativas privadas ou multiparticipativas e o didlogo
social sobre a gestdo responsdvel da cadeia de fornecimento, assegurando que estas iniciativas
levem em conta seus efeitos econdmicos e sociais nos paises em desenvolvimento e os padrdes
existentes internacionalmente reconhecidos.

Comentarios sobre Politicas Gerais

1. O capitulo de Politicas Gerais das Diretrizes € o primeiro a conter recomendacdes especificas
para empresas. Como tal, é importante para dar o direcionamento e estabelecer principios
fundamentais comuns para as recomendacoes especificas nos capitulos seguintes.

2. As empresas sdo estimuladas a cooperar com os governos no desenvolvimento e
implementacdo de politicas e leis. A consideracdo das visdes de outras partes interessadas da
sociedade, inclusive da comunidade local e dos interesses empresariais, pode enriquecer esse
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processo. Reconhece-se também que os governos devem ser transparentes em suas relacdes com as
empresas e devem se consultar com as empresas sobre essas mesmas questoes. As empresas devem
ser vistas como parceiras do governo no desenvolvimento e aplicagcdo dos dispositivos voluntério e
regulatorio (dos quais as Diretrizes sao um elemento) em relacdo as politicas que os afetam.

3. Nao deve haver contradi¢do alguma entre a atividade de empresas multinacionais (EMNs) e o
desenvolvimento sustentdvel; sdo justamente essas complementaridades que as Diretrizes sao
destinadas a fomentar. De fato, as relacGes existentes entre os progressos econdmico, social e
ambiental sdo fundamentais para promover o objetivo do desenvolvimento sustentdvel.*

4. O Capitulo IV elabora recomendagdes gerais sobre direitos humanos no pardgrafo A.2.

5. As Diretrizes também reconhecem e estimulam a contribui¢do que as EMNs podem fazer para
o desenvolvimento da capacidade local, como resultado de suas atividades nas comunidades locais.
Da mesma forma, a recomendacdo a respeito da formagao de capital humano é um reconhecimento
explicito e prospectivo da contribuicdo ao desenvolvimento humano individual que as EMNs
podem oferecer aos empregados, e engloba ndo somente préticas de contratacdo, mas também
treinamentos e outras formas de desenvolvimento profissional. A formacdo de capital humano
também incorpora a noc¢ao de ndo discriminagdo nas praticas de contratagdo, assim como as praticas
de promocdo, aprendizagem de longo prazo e outros treinamentos no trabalho.

6. As Diretrizes recomendam que, em geral, as empresas evitem fazer esforcos para garantir
isencdes nao contempladas no marco regulatdrio ou estatutario com relagdo aos direitos humanos,
meio ambiente, sadde, seguranca, trabalho, tributacdo e incentivos financeiros, entre outras
questdes, sem infringir o direito das empresas de buscar mudangas no marco regulatério ou
estatutdrio. As palavras “ou aceitar” também chamam atencdo para o papel do Estado no
oferecimento dessas isen¢des. Enquanto esse tipo de cldusula tem sido tradicionalmente dirigido aos
governos, tem também relevancia direta para as EMNs. No entanto, € importante destacar que, em
alguns casos, isencoes especificas de leis ou outras politicas podem ser consistentes com esses
direitos, por razdes legitimas de interesse publico. Os capitulos sobre politica de meio ambiente e
concorréncia oferecem exemplos disso.

7. As Diretrizes recomendam que empresas apliquem as boas préticas de governanga corporativa
indicadas nos Principios da OCDE sobre Governangca Coorporativa. Os Principios requerem a
protecdo e facilitacdo do exercicio de direitos dos acionistas, incluindo o tratamento equitativo de
acionistas. As empresas devem reconhecer os direitos dos acionistas, estabelecidos pela lei ou por
acordos mutuos, e encorajar a cooperagdo ativa com acionistas na criagdo de riqueza, empregos € a
sustentabilidade de empresas financeiramente so6lidas.

* Um das definicdes mais amplamente aceitas de desenvolvimento sustentvel estd no Relatério da Comissdo Mundial
de 1987 sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (A Comissdo Brundtland): “Desenvolvimento que satisfaz as
necessidades da geracdo presente sem comprometer a habilidade das geracdes futuras de satisfazer suas préprias
necessidades”.
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8. Os Principios recorrem a diretoria da entidade-mae para garantir a orientacdo estratégica das
empresas € o efetivo monitoramento da gestdo, bem como para prestar contas perante a empresa €
acionistas, a0 mesmo tempo em que deve levar em conta os interesses dos acionistas. No
cumprimento dessas responsabilidades, a diretoria precisa garantir a integridade dos sistemas de
relatdrios financeiros e contdbeis, incluindo a auditoria independente e os sistemas de controle
apropriados, e, em particular, a gestdo de riscos, os controles operacionais e financeiros, e a
observancia das leis e normas relevantes.

9. Os Principios se estendem a grupos das empresas, embora as diretorias de empresas
subsididrias possam ter obrigacdes, de acordo com a lei da jurisdicdo de sua incorporacdo. Os
dispositivos de conformidade e sistemas de controle devem se estender as subsididrias, sempre que
possivel. Além disso, o0 monitoramento da governanca pela diretoria inclui a revisdo continua de
estruturas internas, de forma a assegurar linhas claras de responsabilizacdo administrativa em todo o

grupo.

10. As empresas multinacionais estatais estdo sujeitas as mesmas recomendacdes que as empresas
de propriedade privada, mas a vigilancia do Estado é frequentemente ampliada quando este € o
proprietdrio final. As Diretrizes da OCDE para Governanca Corporativa de Empresas Estatais
consistem em guia util e adaptado para essas empresas, sendo que suas recomendagcdes podem
melhorar significativamente a governanca delas.

11. Embora a responsabilidade priméria pela melhoria do marco regulatério institucional e legal
seja dos governos, existem fortes razdes empresariais para que as empresas implementem boa
governanga corporativa.

12. Uma crescente rede de acdes e de instrumentos autorregulatérios ndo governamentais
consignam aspectos de comportamento corporativo e das relacdes entre empresas e sociedade.
Avancos interessantes a esse respeito estdo sendo empreendidos no setor financeiro. As empresas
reconhecem que, frequentemente, suas atividades tém implicagdes sociais € ambientais. A
instituicdo de préticas autorregulatdrias e de sistemas de gestdo por parte de empresas dispostas a
atingir esses objetivos — contribuindo, assim, para o desenvolvimento sustentdvel — € uma ilustra¢do
disso. Por sua vez, o desenvolvimento dessas praticas pode ampliar relacionamentos construtivos
entre empresas € as sociedades nas quais operam.

13. Apds a adogdo de efetivas préticas autorregulatérias, espera-se que as empresas, de forma
natural, promovam a conscientizacdo dos empregados a respeito das politicas da empresa. Também
€ recomendada a adogdo de salvaguardas para a protecdo de denuncias de irregularidades feitas de
boa-fé, inclusive para a protecdo de empregados que, na auséncia de medidas corretivas em tempo
habil ou em face de riscos razodveis de acdo negativa para o emprego, informem as competentes
autoridades publicas praticas que infringem a lei. Além de ser de relevancia particular para as
iniciativas antissuborno e ambientais, tal protecdo também ¢é relevante para outras recomendacoes
contidas nas Diretrizes.
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14. Para os propdsitos das Diretrizes, a due diligence é entendida como o processo por meio do
qual as empresas podem identificar, evitar, mitigar e prestar contas a respeito do modo pelo qual
tratam os impactos adversos, reais € potenciais, como parte integral do processo de decisdo da
empresa e dos sistemas de gestao de riscos. A due diligence pode ser incluida no sistema de gestao
de riscos mais amplo da empresa, desde que va além de uma simples identificacdo e gestdo de
riscos materiais para a propria empresa, de forma a incluir os riscos de impactos adversos
relacionados as matérias cobertas pelas Diretrizes. Os impactos potenciais devem ser tratados por
meio de prevencdo e mitigacdo, a0 passo que os impactos reais devem ser tratados por meio de
mediacdo. As Diretrizes concernem aqueles impactos adversos que ou sdo causados total ou
parcialmente pelas empresas, ou sdo diretamente relacionados a suas operagdes, produtos ou
servigos por relacdes de negdcios, como descritos nos pardgrafos A.11 e A.12. A due diligence
pode ajudar as empresas a evitarem os riscos de tais impactos adversos. Para os propdsitos desta
recomendacdo, causar parcialmente um impacto adverso deve ser interpretado como uma
contribuicdo substancial, significando uma atividade que causa, facilita ou incentiva outra entidade
a causar um impacto adverso e nao inclui contribui¢des pequenas ou triviais. O termo “relagdo de
negocio” inclui relagdes com parceiros de negocios, entidades na cadeia de fornecedores e
quaisquer outras entidades estatais ou nao estatais diretamente ligadas as operacdes, produtos ou
servicos da empresa. A recomendacdo no pardgrafo A.10 se aplica as matérias cobertas pelas
Diretrizes que dizem respeito a impactos adversos. Ndo se aplica aos capitulos sobre Ciéncia e
Tecnologia, Concorréncia e Tributagao.

15. A natureza e o alcance da due diligence, tal como a tomada de medidas especificas, apropriadas
a uma situacdo particular, serdo afetados por fatores tais como tamanho da empresa, contexto de
suas operagdes, as recomendacdes especificas das Diretrizes, e a gravidade de seus impactos
adversos. RecomendacoOes especificas para a due diligence de direitos humanos sdo contempladas
no Capitulo IV.

16. Quando as empresas tiverem grandes nimeros de fornecedores, elas sdo encorajadas a
identificar 4dreas gerais onde o risco de impactos adversos € mais significativo e, com base nessa
avaliagdo de risco, priorizar os fornecedores para a due diligence.

17. Evitar causar ou contribuir para impactos adversos, nas matérias cobertas pelas Diretrizes, por
meio de suas préprias atividades inclui também suas atividades na cadeia de fornecedores. As
relacdes na cadeia de fornecedores tomam uma variedade de formas incluindo, por exemplo,
franquia, licenciamento ou subcontratacdo. As entidades na cadeia de fornecedores sdo geralmente
empresas multinacionais e, por forca desse fato, aquelas que operam nos ou a partir dos paises
aderentes a Declaracdo sao cobertas pelas Diretrizes.

18. No contexto de sua cadeia de fornecedores, se as empresas identificarem um risco de impacto
adverso, devem entdo tomar as medidas necessdrias para cessar ou impedir o impacto.

19. Se as empresas identificarem um risco de contribuir para um impacto adverso, devem entdo
tomar as medidas necessdrias para cessar ou impedir o impacto de suas contribuicdes e usar sua
influéncia para mitigar quaisquer impactos remanescentes, na maior medida possivel. Considera-se
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que exista influéncia quando as empresas tiverem a capacidade de efetuar mudangas nas praticas
nocivas da entidade causadora dos danos.

20. Corresponder a expectativa do pardgrafo A.12 implicaria que uma empresa, atuando sozinha ou
em cooperacdo com outras entidades, conforme seja apropriado, use seu poder para influenciar a
entidade causadora do impacto adverso a impedir ou mitigar esse impacto.

21. As Diretrizes reconhecem que existem limitagdes praticas a capacidade de as empresas
efetuarem mudancas no comportamento de seus fornecedores. Essas limitagdes sdo devidas as
caracteristicas do produto, ao nimero de fornecedores, a estrutura e a complexidade da cadeia de
fornecedores, a posicdo de mercado da empresa em relacdo aos seus fornecedores ou a outras
entidades na cadeia de fornecedores. No entanto, as empresas também podem influenciar os
fornecedores por meio de arranjos contratuais, como contratos de gestdo, exigéncias de pré-
qualificacio para fornecedores potenciais, acordo de votacdo, e acordos de concessao (franchise) ou
de licenciamento. Outros fatores relevantes para determinar uma resposta apropriada aos riscos
identificados incluem a gravidade e a probabilidade dos impactos adversos e o grau de dependéncia
que a empresa tem do fornecedor.

22. Respostas apropriadas com respeito a relagdo de negdcios podem incluir a continuidade do
relacionamento com o fornecedor durante todo o curso dos esforcos de mitigacdo de riscos; a
suspensdo tempordria do relacionamento enquanto se busca a mitigacdo do risco; ou, como dltimo
recurso, desengajamento com o fornecedor — que pode ocorrer apds tentativas frustradas de
mitigacdo, quando a empresa considerar a mitigagdo nao factivel ou por causa da gravidade do
impacto adverso. As empresas deveriam também levar em conta, em relacdo a decisdao de
desengajar, os impactos adversos potenciais de natureza econdmica e social.

23. As empresas também podem se associar aos fornecedores e outras entidades da cadeia de
fornecedores para melhorar seu desempenho, em cooperacdo com outras partes interessadas,
inclusive por meio de treinamento de pessoal e outras formas de capacitagdo, e para apoiar a
integracdo de principios de conduta empresarial, compativeis com as Diretrizes, as suas praticas
empresariais. Quando os fornecedores tiverem miltiplos clientes e estiverem potencialmente
expostos a obrigacdes conflitantes impostas por diferentes compradores, as empresas Sao
encorajadas, com a devida consideracdo a preocupacdes anticoncorrenciais, a participarem dos
esforcos colaborativos de todo o setor com outras empresas com as quais compartilham
fornecedores comuns, com o objetivo de coordenar politicas da cadeia de fornecedores e estratégias
de gestdo de risco, inclusive por meio de compartilhamento de informacdes.

24. As empresas também sdo encorajadas a participar em iniciativas privadas ou multiparticipativas
e no didlogo social sobre gestdo responsavel da cadeia de fornecedores, tal como aquelas
empreendidas como parte da agenda pré-ativa, nos termos da Decisao do Conselho da OCDE sobre
as Diretrizes para as Empresas Multinacionais da OCDE e o anexo “Orienta¢do Procedimental”.

25. O “engajamento das partes interessadas” envolve processos interativos de engajamento com
partes interessadas relevantes, por meio de, por exemplo, reunides, audi€ncias e processos de
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consulta. O efetivo engajamento das partes interessadas € caracterizado por comunicagdo
bidirecional e depende da boa-fé dos participantes de ambos os lados. Esse engajamento pode ser
particularmente util no planejamento € na tomada de decisGes relativa a projetos ou outras
atividades que envolvam, por exemplo, o uso intensivo de terra ou agua, que poderia afetar
significantemente as comunidades locais.

26. O paragrafo B.1 reconhece uma importante questdo emergente. Nao cria novas normas, nem
presume o desenvolvimento de novos padrdes. Reconhece que as empresas tém interesses que serao
afetados e que a participacdo delas, com outras partes interessadas, na discussdo das questdes
levantadas, pode contribuir para sua capacidade e a de outros para entender as questdes e fazer uma
contribuicdo positiva. Reconhece que as questdes podem ter vdrios aspectos e enfatiza que a
cooperacdo deveria ser buscada em foruns apropriados. Nao prejudica as posi¢cdes tomadas pelos
governos na drea de comércio eletronico, no ambito da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC).
Nio tem a inten¢@o de ignorar outros importantes interesses de politica publica que podem ter a ver
com o uso de internet, que necessitaria serem levados em conta.’ Finalmente, como no caso das
Diretrizes em geral, ndo se pretende criar obrigacdes conflitantes para as empresas, conforme os
pardgrafos 2 e 8 dos Conceitos e Principios da Carta das Diretrizes.

27. Em conclusdo, é importante notar que a autorregulacdo e outras iniciativas de natureza
semelhante, incluindo as Diretrizes, nao devem restringir ilegalmente a concorréncia, nem devem
ser consideradas um substituto para a lei efetiva e regulacdo dos governos. Entende-se que as EMNs
devem evitar os efeitos de distor¢do aos atos de comércio ou de investimento que possam causar 0s
codigos e praticas autorregulatorias, quando estes estiverem sendo elaborados.

> Alguns paises tém referido a Agenda Tunis para a Sociedade de Informacdo de 2005 em relag@o a isso.

19



III. Divulgacao

1. As empresas deverdo garantir a divulgacdo de informacdo oportuna e precisa em todas as
questdes relevantes relacionadas com suas atividades, estrutura, situacdo financeira, desempenho,
propriedade e governanca. Essa informacgao deverd ser divulgada para a empresa no seu conjunto e
distinguir, quando apropriado, setores de atividade ou zonas geograficas. As politicas de divulgacdo
das empresas deverdo ser adaptadas a natureza, dimensdo e localizacdo da empresa, tomando na
devida consideracdo custos, a confidencialidade dos negécios e outras preocupacdes que digam
respeito a competitividade.

2. As politicas de divulgacdo das empresas deverdo incluir, mas ndo se limitar a, informacdes
relevantes sobre:

a) Resultados financeiros e operacionais da empresa;
b) Objetivos da empresa;

¢) Acionistas majoritdrios e direitos de voto, incluindo a estrutura de um grupo de empresas e as
relacdes intragrupo, bem como mecanismos de reforco do controle;

d) Politica de remuneragdo dos membros do conselho de administracdo e principais executivos, €
informacdes sobre os membros do conselho, incluindo a qualificagdo, o processo de selecado, outras
diretorias de empresas e se cada membro do conselho é considerado independente pelo conselho;

e) Operagdes com partes relacionadas;
f) Fatores de risco previsiveis;
g) Questdes concernentes aos trabalhadores e a outras partes interessadas; e

h) Estruturas e politicas de governanga, em particular, o conteiido de qualquer cédigo ou politica de
governanga corporativa e seu processo de implementacao.

3. As empresas sdo encorajadas a fornecer informacdes suplementares, que podem incluir:

a) Declaracdes de valores ou declaracdes de conduta empresarial destinadas a divulgagao publica,
incluindo, dependendo da sua relevancia para as atividades da empresa, informacdes sobre as
politicas da empresa relacionadas a matérias abrangidas pelas Diretrizes;

b) Politicas e outros codigos de conduta que as empresas subscreveram, as datas de adog¢do e os
paises e entidades a que essas declaracdes se aplicam;

¢) Seu desempenho em relacdo a essas declaracdes e codigos;
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d) Informacdes sobre sistemas de auditoria interna, gestdo de risco e de cumprimento da legislacao;

e) Informacdes sobre relacionamento com trabalhadores e outras partes interessadas.

4. As empresas deverdo aplicar altos padrdes de qualidade para contabilidade e divulgacao
financeira e ndo financeira, incluindo os relatérios ambientais e sociais se existirem. Os padrdes ou
politicas sob os quais as informacOes sdao compiladas e publicadas devem ser notificados. Uma
auditoria anual deve ser conduzida por um auditor independente, competente e qualificado, a fim de
proporcionar uma garantia externa e objetiva para os diretores e acionistas de que as declaracdes
financeiras representam adequadamente a posi¢do financeira e o desempenho da empresa em todos
os aspectos relevantes.

Comentarios sobre a Divulgacao de Informacoes

28. O objetivo deste capitulo € incentivar a melhor compreensdo das operacdes das empresas
multinacionais. E importante que haja informagdes claras e completas sobre as empresas para uma
variedade de usudrios, tanto acionistas e a comunidade financeira, quanto outros grupos como
trabalhadores, comunidades locais, grupos de interesses especiais, governos € a sociedade em geral.
Para melhorar a compreensdo publica das empresas e sua interacdo com a sociedade e o meio
ambiente, as empresas devem ser transparentes em suas operacOes € sensiveis as demandas de
informacao, cada vez mais sofisticadas, por parte do ptblico.

29. As informagodes destacadas neste capitulo tratam da divulgacdo em duas dreas. O primeiro
conjunto de recomendagdes a respeito de divulgacdo de informagdes retoma os elementos
constantes nos Principios de Governanca Corporativa da OCDE. Suas notas fornecem maior
orientacdo, de forma que as recomendacdes das Diretrizes devem ser interpretadas em relacdo a
elas. O primeiro conjunto de recomendacdes de divulgacdo de informacdes pode ser
complementado por um segundo conjunto, os quais as empresas sdo encorajadas a seguir. As
recomendacdes de divulgacdo de informagdes focam principalmente em empresas de capital aberto.
Na medida em que elas s@o consideradas aplicdveis em razdo da natureza, dimensado e localizag¢dao
das empresas, também devem ser uma ferramenta util para melhorar a governanga corporativa em
empresas nao cotadas; por exemplo, empresas de capital fechado ou estatais.

30. Nao se espera que as recomendacdes de divulgacdo de informagdes instituam encargos
administrativos ou financeiros excessivos para as empresas. Também ndo se espera que as empresas
divulguem informacdes que possam colocar em perigo sua posi¢do competitiva, a menos que a
divulgacdo seja necessdria para informar plenamente a decisdo de investimento e evitar que o
investidor seja induzido a erro. A fim de determinar quais informacdes devem ser divulgadas
minimamente, as Diretrizes utilizam o conceito de materialidade. Informacdo material pode ser
definida como a informacdo cuja omissdo ou distor¢do poderia influenciar as decisdes econdmicas
tomadas pelos usudrios das informacdes.
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31. As Diretrizes também notam geralmente que as informacOes devem ser preparadas e
divulgadas de acordo com elevados padrdes de qualidade de divulgacdo contabil, financeira e ndo
financeira. Isso melhora significativamente a capacidade dos investidores de monitorar a empresa,
proporcionando maior confiabilidade e comparabilidade dos relatdrios e visdo melhorada em seu
desempenho. A auditoria anual independente recomendada pelas Diretrizes deveria contribuir para
um melhor controle e conformidade pela empresa.

32. A divulgacdo de informacdes € tratada em duas dreas. O primeiro conjunto de recomendacdes
de divulgacdo de informacgdes requer divulgacdo de informagdes oportuna e precisa sobre todos os
assuntos materiais relacionados a corporacdo, incluindo a situacdo financeira, desempenho,
participacdo aciondria e governanca da empresa. As empresas também deverdo divulgar
informacdes suficientes sobre a remuneracdo dos membros da diretoria e principais executivos
(individualmente ou em conjunto), de maneira que os investidores possam avaliar corretamente 0s
custos e beneficios dos planos de remuneracdo e a contribuicdo de programas de incentivo, como
esquemas de opcdes sobre agdes, sobre o desempenho. Transacdes com partes relacionadas e
fatores materiais de risco previsiveis constituem informagdes complementares relevantes que devem
ser divulgadas, bem como questdes materiais relacionadas com os trabalhadores e outras partes
interessadas.

33. As Diretrizes também incentivam um segundo conjunto de praticas de divulgacdo de
informagdes ou comunicacdo em areas onde os padrOes de comunicacdo ainda estdo em evolugdo
como, por exemplo, os relatorios de cunho social, ambiental e de risco. Esse € particularmente o
caso das emissOes de gases de efeito estufa, a medida que o ambito do seu monitoramento se
expande para cobrir as emissdes atuais e futuras das empresas e de produtos, direta e indiretamente.
A biodiversidade € outro exemplo. Muitas empresas fornecem informacdes sobre um conjunto mais
amplo de temas, além do desempenho financeiro, e consideram a divulgacdo de tais informacoes
um método pelo qual elas podem demonstrar compromisso com praticas socialmente aceitdveis. Em
alguns casos, esse segundo tipo de divulgacdo de informagdes — ou comunica¢do com o publico e
com outras partes diretamente afetadas pelas atividades empresariais — pode se referir a entidades
que se estendam além dos abrangidos nas contas financeiras da empresa. Por exemplo, pode
abranger também informagdes sobre as atividades de subempreiteiros e fornecedores ou parceiros
de joint venture. Isso é particularmente apropriado para controlar a transferéncia de atividades
ambientalmente prejudiciais aos parceiros.

34. Muitas empresas t€ém adotado medidas destinadas a ajudd-las a cumprir as leis e normas de
conduta empresarial, e para aumentar a transparéncia de suas operacdes. Um nimero crescente de
empresas tem emitido codigos voluntdrios de conduta corporativa, que sdo expressoes de
compromissos com valores éticos em dreas como meio ambiente, direitos humanos, padroes
trabalhistas, protecdo ao consumidor ou tributacdo. Sistemas especializados de gestdo foram ou
estdo sendo desenvolvidos e continuam a evoluir, com o objetivo de ajudd-los a respeitar esses
compromissos — os quais envolvem sistemas de informacgdo, procedimentos operacionais e
exigéncias de treinamento. As empresas vém cooperando com as ONGs e organizacdes
intergovernamentais no desenvolvimento de normas para a elaboragao de relatérios que melhorem a
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capacidade das empresas de comunicar como suas atividades influenciam os resultados do
desenvolvimento sustentdvel (por exemplo, a Global Reporting Initiative).

35. As empresas s@o encorajadas a fornecer acesso facil e econdmico a informagdes publicadas e a
ponderar a utilizacdo das tecnologias da informacdo para atingir esse objetivo. As informagdes que
sdo postas a disposi¢do de usudrios em mercados domésticos também devem estar disponiveis a
todos os usudrios interessados. As empresas podem tomar medidas especiais para tornar as
informacdes disponiveis para as comunidades que ndo t€m acesso a meios de comunicaciao
impressos (por exemplo, as comunidades mais pobres que sdo diretamente afetadas pelas atividades
das empresas).
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IV. Direitos Humanos

Os Estados tém o dever de proteger os direitos humanos. As empresas deverdo, no contexto dos
direitos humanos internacionalmente reconhecidos, das obrigacdes internacionais de direitos
humanos dos paises em que operam, bem como da legislacio e regulamentacdo domésticas:

1. Respeitar os direitos humanos, o que significa que elas devem evitar a violacdo aos direitos
humanos dos outros e devem lidar com os impactos adversos aos direitos humanos com os quais
estejam envolvidas.

2. Dentro do contexto de suas préprias atividades, evitar causar ou contribuir para impactos
adversos aos direitos humanos e tratar desses impactos quando ocorrem.

3. Procurar maneiras de evitar ou mitigar os impactos adversos aos direitos humanos que estejam
diretamente ligados as suas operacdes comerciais, produtos ou servigos por uma relacio de negécio,
mesmo que elas ndo contribuam para esses impactos.

4. Ter uma politica de compromisso de respeitar os direitos humanos.

5. Realizar due diligence sobre direitos humanos, adequada a sua dimensao, natureza e ambito das
operacdes e da gravidade dos riscos de efeitos adversos aos direitos humanos.

6. Prever ou cooperar por meio de processos legitimos na reparacdo de impactos adversos aos
direitos humanos, quando elas identificarem que tenham causado ou contribuido para esses
impactos.

Comentarios sobre Direitos Humanos

36. Este capitulo € aberto com um caput que estabelece o marco para as recomendagdes especificas
relativas ao respeito das empresas pelos direitos humanos. Baseia-se no Marco das Nagdes Unidas
para Negocios e Direitos Humanos “Proteger, Respeitar e Remediar” e estd em consondncia com os
Principios Orientadores para sua implementagao.

37. O caput e o paragrafo primeiro reconhecem que os Estados tém o dever de proteger os direitos
humanos, e que as empresas, independentemente da sua dimensdo, setor, contexto operacional,
participacdo aciondria e estrutura, devem respeitar os direitos humanos onde quer que operem. O
respeito pelos direitos humanos é a norma global de comportamento esperado para as empresas,
independentemente da capacidade e/ou disposi¢do dos Estados de cumprir suas obrigacdes em
relac@o aos direitos humanos, € nao diminui essas obrigacdes.

38. A falha de um Estado em aplicar as leis nacionais relevantes ou em implementar as obrigacodes
internacionais de direitos humanos ou o fato de que o Estado possa agir de forma contrdria a tais
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leis ou obrigacOes internacionais, ndo diminui a expectativa de que as empresas respeitem 0s
direitos humanos. Em paises onde as leis e regulamentos nacionais conflittm com os direitos
humanos internacionalmente reconhecidos, as empresas devem buscar maneiras de honra-los tanto
quanto possivel, até o limite de ndo violarem o direito doméstico, de acordo com o paragrafo 2 do
Capitulo sobre Conceitos e Principios.

39. Em todos os casos, e independentemente do pais ou contexto especifico das operagdes das
empresas, deve ser feita referéncia, no minimo, aos direitos humanos internacionalmente
reconhecidos expressos na Carta Internacional dos Direitos Humanos, que consiste na Declaracao
Universal dos Direitos Humanos e nos principais instrumentos por meio dos quais foi codificada: o
Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos e o Pacto Internacional sobre Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais, e os principios relativos aos direitos fundamentais estabelecidos
na Declaragao da Organizacdo Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais
no Trabalho de 1998.

40. As empresas podem ter impacto sobre praticamente todo o espectro de direitos humanos
internacionalmente reconhecidos. Na pratica, alguns direitos humanos podem estar em maior risco
do que outros em determinadas inddstrias ou contextos, e serdo, portanto, foco de maior atencao.
No entanto, as situacdoes podem mudar, de forma que todos os direitos devem ser objeto de revisao
periddica. Dependendo das circunstancias, as empresas podem ser levadas a considerar a adoc¢do de
normas complementares. Por exemplo, as empresas devem respeitar os direitos humanos dos
individuos pertencentes a grupos especificos ou a populagdes que requeiram atencao especial, desde
que possam ter impactos adversos sobre esses direitos humanos. Nesse contexto, os instrumentos
das NacOes Unidas foram mais precisos sobre os direitos dos povos indigenas; pessoas pertencentes
a minorias nacionais ou étnicas, religiosas e linguisticas; mulheres; criancas; pessoas com
deficiéncias; e trabalhadores migrantes e suas familias. Além disso, em situacdes de conflito
armado, as empresas devem respeitar as normas do direito internacional humanitdrio, o que pode
ajudar as empresas a evitar os riscos de causar ou de contribuir para impactos adversos, quando
operando em ambientes tdo dificeis.

41. No pardgrafo 1, dar tratamento aos impactos adversos aos direitos humanos, reais e potenciais,
consiste em tomar as medidas adequadas para sua identificacdo, preven¢do, quando possivel, e
mitigacdo de impactos potenciais aos direitos humanos, remediacdo de impactos reais, e a prestacao
de contas de como os impactos adversos aos direitos humanos sao tratados. O termo "infringir" se
refere aos impactos adversos que uma empresa pode causar aos direitos humanos dos individuos.

42. O paragrafo 2 recomenda que as empresas evitem causar, ou contribuir para, impactos adversos
aos direitos humanos por meio de suas proprias atividades e que tratem desses impactos quando
ocorrerem. "Atividades" podem incluir acdes e omissdes. Quando uma empresa causar, ou puder
causar, um impacto adverso aos direitos humanos, deve tomar as medidas necessdrias para fazer
cessar ou impedir o impacto. Quando uma empresa contribuir, ou puder vir a contribuir, para um
impacto adverso aos direitos humanos, deve tomar as medidas necessarias para fazer cessar ou
impedir sua contribuicdo e usar sua influéncia para atenuar qualquer impacto remanescente, na

25



maior medida possivel. Considera-se que essa influéncia exista quando a empresa tem a capacidade
de efetuar mudancas nas praticas de uma entidade que causar impactos adversos aos direitos
humanos.

43. O paragrafo 3 trata de situacOes mais complexas, quando uma empresa nao contribui para um
impacto adverso aos direitos humanos, mas quando esse impacto estd, contudo, diretamente ligado
as suas operagdes, produtos ou servicos por meio de suas relagdes de negdcio com outra entidade. O
paragrafo 3 ndo se destina a transferir a responsabilidade da entidade causadora de impacto adverso
aos direitos humanos para a empresa com a qual tem uma relacdo de negdcio. Corresponder a
expectativa do paragrafo 3 implicaria em uma empresa, isoladamente ou em cooperagdo com outras
entidades, conforme o caso, usar seu poder para influenciar a entidade causadora do impacto
adverso aos direitos humanos a evitar ou mitigar esse impacto. “Relagdes de negocios” incluem
relacionamentos com parceiros comerciais, entidades de sua cadeia de fornecedores e quaisquer
outras entidades estatais ou ndo estatais diretamente ligadas as suas operacdes de negdcios, produtos
ou servicos. Entre os fatores que entram na determinagdo das medidas apropriadas em tais
situagdes, estdo a influéncia da empresa sobre a entidade em questdo, a importancia do
relacionamento para a empresa, a gravidade do impacto, e a avaliacdo dos impactos adversos aos
direitos humanos do encerramento do relacionamento com a entidade.

44. O paragrafo 4 recomenda que as empresas expressem seu compromisso de respeitar os direitos
humanos por meio de uma declarag@o que: (i) seja aprovada no mais alto nivel da empresa; (ii) seja
informada por especialistas internos e/ou externos; (iii) estipule as expectativas sobre os direitos
humanos dos trabalhadores da empresa, parceiros de negdcios e pessoas diretamente ligadas as suas
operacOes, produtos ou servigos; (iv) esteja publicamente disponivel e seja comunicada interna e
externamente a todos os funciondrios, parceiros de negdcios e outras partes interessadas; e (v) esteja
refletida nas politicas e procedimentos operacionais necessarios para incorpord-la em toda a
empresa.

45. O pardgrafo 5 recomenda que as empresas realizem due diligence dos direitos humanos. O
processo implica em avaliar os impactos reais e potenciais aos direitos humanos, integrar e agir de
acordo com as constatagdes, acompanhar as respostas, bem como comunicar como 0s impactos sao
tratados. A due diligence dos direitos humanos pode ser incluida dentro de amplos sistemas
corporativos de gestdo de risco, desde que ndo se limite a simplesmente identificar e gerenciar
riscos materiais para a propria empresa, mas inclua os riscos para os sujeitos de direitos. Trata-se de
um exercicio continuo, visto que os riscos de direitos humanos podem mudar ao longo do tempo, a
medida que as operacdoes das empresas e o contexto operacional evoluam. Orientacdes
complementares sobre a due diligence, inclusive em relagdo as cadeias de fornecedores, e as
respostas adequadas aos riscos decorrentes das cadeias de fornecedores sdo fornecidos nos termos
dos pardgrafos A.10 a A.12 do Capitulo sobre Politicas Gerais e seus Comentarios.

46. Quando as empresas identificam, por meio de seus processos de due diligence de direitos
humanos ou outros meios, que tenham causado ou contribuido para um impacto adverso, as
Diretrizes recomendam que as empresas iniciem processos para possibilitar a remediacdo. Algumas
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situacdes exigem a cooperagdo com mecanismos judiciais, ou extrajudiciais com base no Estado.
Em outras, mecanismos de queixa de nivel operacional para aqueles potencialmente impactados por
atividades de empresas, podem ser um meio eficaz de manter tais processos, quando cumprirem 0s
critérios basicos de: legitimidade, acessibilidade, previsibilidade, equidade, compatibilidade com as
Diretrizes e transparéncia, e forem baseados no didlogo e no engajamento, com vistas a encontrar
solucdes acordadas. Tais mecanismos podem ser administrados por uma empresa, sozinha ou em
colaboracdo com outras partes interessadas, e podem ser uma fonte de aprendizado continuo. Os
mecanismos de queixa de nivel operacional ndo devem ser usados para minar o papel dos sindicatos
em relacdo as disputas trabalhistas, nem devem tais mecanismos dificultar o acesso aos mecanismos
de queixa judiciais ou extrajudiciais, incluindo os Pontos de Contato Nacionais no ambito das
Diretrizes.

27



V. Emprego e Relacoes do Trabalho

As empresas deverdo, no contexto da legislacido aplicdvel, regulamentacdo e praticas vigentes em
matéria de emprego e de relagdes laborais e dos padrdes trabalhistas internacionais aplicaveis:

1. a) Respeitar o direito dos trabalhadores empregados pela empresa multinacional de estabelecer
ou aderir a sindicatos de trabalhadores e organizagdes representativas de sua propria escolha;

b) Respeitar o direito dos trabalhadores empregados pela empresa multinacional de ter sindicatos de
trabalhadores e organizacdes representativas de sua propria escolha reconhecidos para o propdsito
de negociacdo coletiva e conduzir negociacdes construtivas com esses representantes, quer
individualmente quer através das associacOes patronais, com vistas a alcancar acordos sobre os
termos e as condicdes de trabalho;

¢) Contribuir para a aboli¢do efetiva do trabalho infantil e tomar medidas imediatas e eficazes para
assegurar a proibicdo e eliminacdo das piores formas de trabalho infantil como uma questdo de
urgéncia;

d) Contribuir para a eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério e tomar
medidas adequadas para garantir que o trabalho forcado ou obrigatério ndo exista em suas
operacgoes; €

e) Guiar-se ao longo de suas operagdes pelo principio da igualdade de oportunidades e de
tratamento no emprego e nao discriminar os trabalhadores em relacdo a emprego ou ocupagdao em
razdo de racga, cor, sexo, religido, opinido politica, nacionalidade ou origem social, ou outro status,
exceto quando tais préticas seletivas facam avancar politicas estabelecidas pelos governos que
promovam especificamente maior igualdade de oportunidades de emprego ou estejam relacionadas
aos requisitos inerentes a determinado posto de trabalho.

2. a) Assistir aos representantes dos trabalhadores, conforme necessdrio, na elaboracdo de acordos
coletivos de trabalho;

b) Proporcionar aos representantes dos trabalhadores as informagdes que se afigurem necessdrias a
conducdo de negociacdes significativas sobre condicdes de trabalho e emprego; e

c¢) Fornecer informagdes aos trabalhadores e seus representantes que lhes permitam ter uma ideia
correta e adequada sobre a atividade e resultados da entidade ou, quando apropriado, da empresa
como um todo.

3. Promover consultas e cooperacdo entre empregadores e trabalhadores e seus representantes,
sobre matérias de interesse mutuo.
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4. a) Respeitar padroes, em matéria de emprego e de relagdes do trabalho, ndo menos favoraveis do
que os observados por empregadores comparaveis no pais de acolhimento da empresa;

b) Quando as empresas multinacionais operam nos paises em desenvolvimento, onde empregadores
comparéaveis podem ndo existir, devem oferecer os melhores saldrios, beneficios e condi¢cdes de
trabalho possiveis, no contexto das politicas governamentais. Esses devem estar relacionados com a
situacdo econOmica da empresa, mas devem ser no minimo suficientes para satisfazer as
necessidades bdsicas dos trabalhadores e suas familias; e

¢) Tomar as medidas necessdrias para assegurar saide ocupacional e seguranca em suas operacgoes.

5. Em suas operagdes, na maior medida praticavel, empregar pessoal do local e dar-lhes formacao,
com vistas a aumentar seus niveis de qualificagdo, em cooperacdo com os representantes dos
trabalhadores e, quando apropriado, com as autoridades publicas competentes.

6. Ao preverem mudancas de atividades que possam ter grandes efeitos sobre o emprego, em
particular no caso de encerramento de uma entidade acompanhado de dispensa ou despedida
coletiva de empregados, notificar essas mudancas com antecedéncia razoavel aos representantes dos
trabalhadores sob seu emprego e suas organizagOes e, quando apropriado, as autoridades
governamentais competentes, e cooperar com os representantes dos trabalhadores e as autoridades
governamentais apropriadas para mitigar tio amplamente quanto praticdvel os efeitos adversos. A
luz das circunstancias especificas a cada caso, seria oportuno que a dire¢do comunicasse esta
informacdo antes que fosse tomada a decisdo final. Outros meios também podem ser utilizados para
favorecer uma cooperacao significativa com o objetivo de mitigar os efeitos de tais decisoes.

7. No contexto de negociagdes de boa-fé com representantes de trabalhadores sobre as condi¢des
de trabalho e emprego, ou na medida em que os trabalhadores exercem seu direito de organizagao,
ndo ameagcar transferir toda ou parte de uma unidade operacional do pais em questdo para outro
pais, nem transferir os trabalhadores das entidades da empresa em outros paises para exercer
influéncia desleal nessas negociagdes ou dificultar o exercicio do direito a organizacao.

8. Possibilitar aos representantes autorizados dos trabalhadores sob seu emprego a conducdo de
negociacOes relativas a acordos coletivos de trabalho ou a relacdes entre trabalhadores e
empregadores, permitindo as partes realizar consultas sobre matérias de interesse comum com
representantes patronais capacitados para tomar decisdes sobre essas matérias.

Comentarios sobre Emprego e Relacoes do Trabalho

47. Este capitulo abre com um caput que faz referéncia a leis e regulamentos "aplicdveis", o qual se
destina a reconhecer o fato de que as empresas multinacionais, quando operando na jurisdicdo de
certos paises, podem estar sujeitas a questoes relativas a emprego e relacdes do trabalho em niveis
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nacionais e internacionais de regulacdo. Os termos "prevalecendo as relacOes de trabalho" e
"praticas de emprego" sdo suficientemente amplos para permitir uma variedade de interpretagdes, a
luz de diferentes circunstancias nacionais — por exemplo, as diferentes opcoes de negociacdo dadas
aos trabalhadores, de acordo com as leis e regulamentos nacionais.

48. A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) € o 6rgdo competente para definir e lidar com
normas internacionais de trabalho e promover os direitos fundamentais do trabalho, como
reconhecido em sua Declaracdo sobre os Direitos e Principios Fundamentais no Trabalho de 1998.
As Diretrizes, enquanto instrumento nao vinculante, t€m um papel a desempenhar na promog¢ao da
observancia dessas normas e principios entre as empresas multinacionais. As disposicoes desse
capitulo das Diretrizes repercutem as clausulas relevantes da Declaragdao de 1998, bem como da
Declaragao Tripartite da OIT sobre os Principios relativos a Empresas Multinacionais e Politica
Social de 1977, revistos pela dltima vez em 2006 (Declaracdo da OIT sobre EMNs). A Declaragio
da OIT sobre EMNs define os principios nas dreas do emprego, treinamento, condi¢des e relacdes
do trabalho, enquanto as Diretrizes da OCDE cobrem todos os principais aspectos de
comportamento empresarial. As Diretrizes da OCDE e a Declaracdo da OIT sobre EMNs se
referem ao comportamento esperado de empresas e se destinam a funcionar em paralelo, € ndo em
conflito, com as outras. A Declaracdo da OIT sobre EMNs pode, portanto, ter utilidade na
compreensdo das Diretrizes, na medida em que tem maior grau de elaboragdo. No entanto, as
responsabilidades para os procedimentos de acompanhamento no a4mbito da Declaracdo da OIT
sobre EMNSs e das Diretrizes sao institucionalmente separadas.

49. A terminologia utilizada no Capitulo V € consistente com a da Declaracdo da OIT sobre as
EMNs. O uso dos termos "trabalhadores empregados pela empresa multinacional” e "trabalhadores
em seu emprego" se destina a ter o mesmo significado que na Declaracdo da OIT sobre as EMNs.
Estes termos se referem aos trabalhadores que tenham "uma relacdo de emprego com a empresa
multinacional". Empresas que desejam compreender o ambito da sua responsabilidade, nos termos
do Capitulo V, encontrardo orientacdes Uteis para determinar a existéncia de uma relacdo de
trabalho, no contexto das Diretrizes, na lista ndo exaustiva de indicadores estabelecida na
Recomendagdo 198 da OIT de 2006, pardgrafo 13, (a) e (b). Além disso, reconhece-se que acordos
de trabalho mudam e se desenvolvem ao longo do tempo e que as empresas devem estruturar suas
relacdes com os trabalhadores, de modo a evitar apoiar, incentivar ou participar de praticas que
escondem uma verdadeira relacdo laboral. Essa relagdo de emprego disfarcado ocorre quando um
empregador trata um individuo de forma diferente de um empregado, de maneira a esconder seu
verdadeiro estatuto juridico.

50. Essas recomendacdes ndo interferem nas verdadeiras relacdes civis e comerciais, mas, sim,
procuram garantir que os individuos em uma relacdo de trabalho tenham a protecdo que lhes é
devida no contexto das Diretrizes. E reconhecido que, na auséncia de uma relaciio laboral, as
empresas, no entanto, devem agir de acordo com a due diligence, com base no risco, €
recomendacdes sobre a cadeia de fornecedores, conforme os pardgrafos A.10 a A.13 do Capitulo II
sobre Politicas Gerais.
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51. O paragrafo 1 deste capitulo se destina a repercutir os quatro principios e direitos fundamentais
do trabalho, que estdo contidos na Declaracio da OIT de 1998, particularmente a liberdade de
associacdo, o direito a negociacdo coletiva, a abolicdo efetiva do trabalho infantil, a eliminagdo de
todas as formas de trabalho for¢cado ou obrigatorio € a ndo discriminacdo no emprego € na
ocupacdo. Esses principios e direitos foram desenvolvidos na forma de direitos e obrigacdes
especificos nas Convengdes da OIT reconhecidas como fundamentais.

52. O pardgrafo 1c) recomenda que as empresas multinacionais contribuam para a aboli¢do efetiva
do trabalho infantil, no ambito da Declaracdo da OIT de 1998 e da Convengdo 182 da OIT sobre as
piores formas de trabalho infantil. S0 instrumentos de longa data da OIT sobre trabalho infantil a
Convengdo 138 e a Recomendagdo 146 (ambas adotadas em 1973), relativas as idades minimas para
o emprego. Por meio de praticas de gestdo de trabalho, a criacdo de empregos de alta qualidade e
bem remunerados, € a contribui¢do para o crescimento econdmico, as empresas multinacionais
podem desempenhar um papel positivo em ajudar a resolver as causas profundas da pobreza em
geral e do trabalho infantil em particular. E importante reconhecer e estimular o papel das empresas
multinacionais em contribuir para a busca de uma solucdo duradoura para o problema do trabalho
infantil. Nesse sentido, elevar os padroes de educacdo das criancas que vivem nos paises de
acolhimento € especialmente notavel.

53. O pardgrafo 1d) recomenda que as empresas contribuam para a eliminag@o de todas as formas
de trabalho forcado e obrigatorio, outro principio derivado da Declaracio da OIT de 1998. A
referéncia a esse importante direito do trabalho tem base nas Convencgdes 29 da OIT de 1930 e 105
de 1957. A Convencdo 29 requer que os governos "suprimam o uso de trabalho forcado ou
obrigatdrio em todas suas formas, no menor prazo possivel", enquanto a Convengao 105 requer que
os governos "suprimam e ndo facam uso de qualquer forma de trabalho for¢cado ou obrigatério" para
determinadas finalidades enumeradas (por exemplo, como meio de coer¢do politica ou disciplina do
trabalho) e "tomem medidas eficazes para garantir a [sua] completa e imediata aboli¢do". Ao
mesmo tempo, entende-se que a OIT € o 6rgdo competente para lidar com a dificil questdo do
trabalho prisional, em especial quando se tratar da contratagdo de prisioneiros (ou sua colocacgdo a
disposi¢do de) particulares, empresas ou associagoes.

54. Considera-se que a referéncia ao principio da ndo discrimina¢do em matéria de emprego e
ocupacdo no paragrafo 1 € aplicada a termos e condi¢des como contratacao, atribuicdo de trabalho,
quitacdo, remuneragdo e beneficios, promogao, transferéncia ou realocagdo, rescisao, capacitagcdo e
aposentadoria. A lista de motivos ndo admissiveis de discriminagdo, que € retirada da Convencgao
111 da OIT de 1958, da Convencdo 183 de Prote¢do a Maternidade de 2000, da Convencao 159 do
Emprego (Pessoas com Deficiéncia) de 1983, da Recomendagdo 162 sobre Trabalhadores Idosos de
1980 e da Recomendagdao 200 do Trabalho sobre HIV e AIDS de 2010 considera que qualquer
distin¢do, exclusdo ou preferéncia por esses motivos ¢ uma violagdo das Convengoes,
Recomendagdes e Cddigos. O termo "outra condi¢do", para os fins das Diretrizes, refere-se a
atividade sindical e as caracteristicas pessoais como idade, deficiéncia, gravidez, estado civil,
orientacdo sexual ou situacdo em relacdo a HIV. De acordo com o disposto no pardgrafo le, espera-
se que as empresas promovam a igualdade de oportunidades entre mulheres e homens, com especial
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énfase na utilizacdo de critérios iguais para a selecdo, remuneragdo e promog¢do, com igual
aplicagdo desses critérios, € previnam a discriminacdo ou demissdes em razdo de casamento,
gravidez ou paternidade.

55. No paragrafo 2c) deste capitulo, espera-se que as informacdes dadas pelas empresas a seus
trabalhadores e seus representantes fornecam uma "imagem verdadeira e apropriada" de
desempenho. Essas informacdes referem-se a: estrutura da empresa, sua situagdo e perspectivas
econOmicas e financeiras, tendéncias de emprego e mudancas substanciais esperadas nas operagdes,
tendo em conta as exigéncias legitimas de sigilo comercial. As consideracdes de confidencialidade
dos negdécios podem significar que as informacdes sobre determinados pontos possam nao ser
fornecidas ou ndo possam ser fornecidas sem salvaguardas.

56. A referéncia a formas de consulta de participacio dos trabalhadores no pardgrafo 3 do Capitulo
¢ retirada da Recomendacdo 94 da OIT de 1952, relativa a Consulta e Cooperagdo entre
Empregadores e Trabalhadores no Nivel da Empresa. Também estd de acordo com disposicao
contida na Declara¢do da OIT sobre as EMNSs. Tais mecanismos de consulta ndo devem substituir
os direitos de barganha dos trabalhadores em relagdo aos termos e condi¢des de emprego. A
recomendacdo sobre o regime de consulta com relagdo as condicdes do trabalho também faz parte
do paragrafo 8.

57. No parédgrafo 4, os padrées de relacdes do trabalho sdo entendidos de modo a incluir acordos de
remuneracao e tempo de trabalho. A referéncia a saide e seguranca ocupacionais implica em que as
empresas multinacionais devem seguir as normas regulatérias vigentes e as normas da industria
para minimizar o risco de acidentes e danos a saude decorrentes de, ligadas a, ou que ocorram no,
curso do emprego. Isso incentiva as empresas a trabalharem para elevar o nivel de desempenho em
relacdo a saude e seguranga ocupacionais em todas as partes de suas operagdes, mesmo quando ndo
for formalmente exigido pelos regulamentos existentes nos paises em que operam. Também
incentiva as empresas a respeitarem a possibilidade de os trabalhadores se retirarem de uma
situacdo de trabalho, quando houver motivo razodvel para acreditar que a situacdo apresenta risco
grave e iminente a saide ou seguranca dos trabalhadores. Refletindo sua importancia e
complementaridade entre as recomendagdes relacionadas, preocupacdes com saude e seguranca
repercutem em outras partes das Diretrizes, principalmente nos capitulos sobre Interesses dos
Consumidores e Meio Ambiente. A Recomendacdo 194 da OIT de 2002 fornece uma lista
indicativa de doengas ocupacionais, bem como cddigos de praticas e guias que podem ser levados
em consideracdo pelas empresas para a implementacdo dessa recomendagdo das Diretrizes.

58. A recomendagdo no pardgrafo 5 do capitulo incentiva as EMNs a recrutarem localmente parte
da forca de trabalho adequada, incluindo pessoal administrativo, e a fornecerem treinamento a eles.
A linguagem nesse pardgrafo sobre treinamento e niveis de habilidade complementa o texto no
paragrafo A .4 do capitulo sobre Politicas Gerais sobre incentivar a formacao de capital humano. A
referéncia aos trabalhadores locais complementa o texto ao incentivar a capacitagdo local no
pardgrafo A.3 do capitulo sobre Politicas Gerais. De acordo com a Recomendacdo 195 sobre
Desenvolvimento de Recursos Humanos da OIT de 2004, as empresas também sdo incentivadas a
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investir, na maior medida do possivel, no treinamento e aprendizagem ao longo da vida,
assegurando a igualdade de oportunidades para o treinamento de mulheres e outros grupos
vulnerdveis, como os jovens, pessoas de baixa qualificacdo, pessoas com deficiéncia, migrantes,
trabalhadores mais velhos e povos indigenas.

59. O paragrafo 6 recomenda que as empresas deem aviso razoavel aos representantes dos
trabalhadores e as autoridades governamentais competentes a respeito de mudancas em suas
operacdes que tenham efeitos importantes sobre 0 modo de vida de seus trabalhadores, em especial,
o encerramento de uma entidade que envolva dispensas coletivas ou demissdes. Como indicado, o
objetivo dessa disposi¢do € o de proporcionar oportunidade de cooperacdo, de forma a atenuar os
efeitos de tais mudangas. Esse é um principio importante que ¢ amplamente refletido nas leis e
préticas de relagdes do trabalho dos paises aderentes as Diretrizes, embora as abordagens adotadas
para garantir uma oportunidade para cooperagdo significativa ndo sejam idénticas em todos os
paises aderentes as Diretrizes. O pardgrafo também observa que seria apropriado se, a luz de
circunstancias especificas, a administracdo fosse capaz de dar tal aviso antes da decisdo final. De
fato, o aviso antes da decis@o final é uma caracteristica das leis e préticas de relagdes do trabalho
em um numero de paises aderentes as Diretrizes. No entanto, ndo € o Unico meio de garantir uma
oportunidade para cooperacdo significativa, de forma a atenuar os efeitos de tais decisdes, sendo
que as leis e préticas de outros paises aderentes as Diretrizes fornecem outros meios, tais como
periodos definidos durante os quais as consultas devem ser realizadas antes que as decisdes possam
ser aplicadas.
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V1. Meio Ambiente

As empresas deverdo, no contexto das leis, regulamentacdes e praticas administrativas em vigor nos
paises onde desenvolvem as respectivas atividades e atendendo aos acordos, principios, objetivos e
padrdes internacionais relevantes, levar devidamente em conta a necessidade de proteger o meio
ambiente, a sadde publica e a seguranca e, em geral, conduzir as suas atividades de modo a
contribuir para o objetivo mais amplo do desenvolvimento sustentavel. Em especial, as empresas
deverdo:

1. Estabelecer e manter um sistema de gestdo ambiental apropriado a empresa, incluindo:

a) A coleta e avaliacdo de informagdes adequadas e oportunas, no que concerne ao impacto que as
suas atividades possam ter sobre o meio ambiente, a saide e a seguranca;

b) A fixacdo de objetivos mensurdveis e, quando apropriado, de metas no que se refere a melhoria
do seu desempenho ambiental e utilizacdo de recursos, incluindo a revisdo periddica da relevancia
desses objetivos; quando apropriado, as metas devem ser coerentes com as politicas nacionais
aplicdveis e os compromissos ambientais internacionais; e

¢) O monitoramento e a verificacdo regular dos progressos alcangados no cumprimento dos
objetivos ou metas ambientais, de saide e de seguranca.

2. Levando em consideracdo as questdes referentes a custos, confidencialidade e protegdao dos
direitos de propriedade intelectual:

a) Fornecer ao publico e aos trabalhadores informacdes oportunas adequadas, mensurdveis e
verificaveis (quando aplicdvel) sobre o impacto potencial das respectivas atividades sobre o meio
ambiente, a saude e a seguranca, podendo tais informacdes incluir relatdrios sobre progressos
alcancados em matéria de melhoria de desempenho ambiental; e

b) Estabelecer comunicacdo e consultas oportunas com as comunidades diretamente afetadas tanto
pelas politicas ambientais, de saude e de seguranca da empresa quanto pela respectiva
implementagao.

3. Avaliar e ter em conta na tomada de decisdes o impacto previsivel sobre o meio ambiente, a
saude e a seguranca que possa resultar dos processos, bens e servigos da empresa ao longo de todo o
seu ciclo de vida, com vistas a evitd-las ou, quando inevitavel, mitigd-las. Quando essas atividades
previstas possam ter um impacto significativo sobre o meio ambiente, a saide e a seguranca e
quando as mesmas sejam objeto de decisdo por parte de uma autoridade competente, realizar uma
avaliagdo de impacto ambiental adequada.

4. Sempre que existir uma ameaca de danos graves ao meio ambiente, em conformidade com o
conhecimento cientifico tecnoldgico dos riscos envolvidos e tendo em consideragdo a saide e
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segurangca humanas, ndo deverd ser invocada a inexisténcia de certeza cientifica absoluta como
argumento para adiar a adog¢do de medidas eficazes e economicamente vidveis que permitam evitar
ou minimizar esses danos.

5. Manter planos de contingéncia para prevenir, mitigar e controlar danos graves causados por suas
atividades ao meio ambiente e a sadde, incluindo os acidentes e situacdes de emergéncia;
estabelecendo 0os mecanismos necessdrios para alertar de imediato as autoridades competentes.

6. Esforcar-se continuamente por melhorar o desempenho ambiental corporativo, no nivel da
empresa e, quando necessdrio, de sua cadeia de fornecedores, estimulando a realizacdo de
atividades tais como:

a) Adocdo, em todas as partes da empresa, de tecnologias e procedimentos operacionais que
reflitam os padrdes de desempenho ambiental existentes na parte com o melhor desempenho;

b) Desenvolvimento e fornecimento de bens ou servicos que ndo tenham impactos indevidos no
meio ambiente; cuja utilizagdo para os fins previstos sejam seguros; que reduzam as emissoes de
gases de efeito estufa; que tenham um consumo eficiente de energia e de recursos naturais; que
possam ser reutilizados, reciclados ou eliminados de forma segura;

¢) Promover niveis mais elevados de conscientizacdo dos consumidores quanto as consequéncias
ambientais da utilizacdo dos bens e servigos da empresa, inclusive, provendo informagdes precisas
sobre seus produtos (por exemplo, sobre emissdes de gases de efeito estufa, biodiversidade,
eficiéncia dos recursos ou outras questdes ambientais); e

d) Explorar e avaliar os meios de melhorar o desempenho ambiental da empresa em longo prazo,
por exemplo, desenvolvendo estratégias para reducdo da emissdo, utilizacdo eficiente dos recursos e
reciclagem, substituicio ou reducdo do uso de substancias toxicas, ou estratégias sobre
biodiversidade.

7. Proporcionar aos trabalhadores niveis de educacdo e formacdo adequados sobre questdes
ambientais, de saude e de seguranga, assim como sobre o manuseio de materiais perigosos, a
prevencdo de acidentes ambientais e ainda sobre aspectos mais gerais da gestdo ambiental, tais
como procedimentos de avaliagdo de impacto ambiental, relagdes publicas e tecnologias ambientais.

8. Contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas significativas do ponto de vista
ambiental e economicamente eficientes, através de, por exemplo, parcerias ou iniciativas que
permitam melhorar a consciéncia e prote¢cdo ambientais.
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Comentarios sobre Meio Ambiente

60. O texto do capitulo sobre Meio Ambiente reflete amplamente os principios e objetivos contidos
na Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, na Agenda 21 (da Declara¢do do
Rio). Também leva em conta a Conven¢do sobre Acesso a Informacgdo, Participacdo Publica na
Tomada de Decisdes e Acesso a Justica em Matéria de Meio Ambiente (Convencdo de Aarhus) e
reflete normas contidas em instrumentos como o Padrdo ISO sobre Sistemas de Gestdao Ambiental.

61. A gestdo ambiental sélida € parte importante do desenvolvimento sustentdvel e estd sendo cada
vez mais vista tanto como responsabilidade corporativa quanto como oportunidade de negdcios. As
empresas multinacionais tém um papel a desempenhar em ambos os aspectos. Os gestores dessas
empresas devem, portanto, dar a devida ateng@o as questdes ambientais em suas estratégias de
negocios. Melhorar o desempenho ambiental requer a adocdo de uma abordagem sistemética e da
melhoria continua do sistema. Um sistema de gestdo ambiental fornece a empresa um marco interno
necessario para controlar seus impactos ambientais e para integrar consideracdes ambientais as
operacdes empresariais. A instalacdo de tal sistema deve assegurar aos acionistas, aos funciondrios
e a comunidade que a empresa trabalha ativamente para proteger o meio ambiente contra os
impactos de suas atividades.

62. Além de melhorar o desempenho ambiental, a instituicdo de um sistema de gestdo ambiental
pode proporcionar beneficios econdmicos para as empresas, por meio da reducdo de custos
operacionais e de seguros, melhoria na conservacdo de energia e de recursos, redu¢cdo dos encargos
de conformidade, responsabilidade, melhor acesso ao capital e habilidades, maior satisfacao do
cliente e melhores relacdes com a comunidade e com o publico.

63. No contexto das Diretrizes, a expressao "gestdo ambiental s6lida" deve ser interpretada em seu
sentido mais amplo, incorporando as atividades destinadas a controlar os impactos ambientais
diretos e indiretos da empresa no longo prazo, e envolver elementos tanto de controle da polui¢dao
quanto de gestdo de recursos.

7z

64. Na maioria das empresas, um sistema de controle interno é necessdrio para administrar as
atividades das empresas. A parte ambiental desse sistema pode incluir elementos como metas de
melhor desempenho e acompanhamento regular do progresso rumo a essas metas.

65. Informagdes sobre as atividades das empresas e sobre seu relacionamento com subempreiteiros
e seus fornecedores, assim como impactos ambientais associados, sdo um importante veiculo para a
construcdo de confianga junto ao publico. Esse veiculo € mais eficaz quando a informagao € tornada
disponivel de forma transparente e quando incentiva a consulta ativa com as partes interessadas, tais
como funciondrios, clientes, fornecedores, empreiteiros, comunidades locais e o publico em geral,
de forma a promover um clima de confian¢a de longo prazo e compreensdo sobre as questdes
ambientais de interesse mutuo. Relatérios e comunicacdo sdo meios particularmente adequados
quando estiverem em jogo ativos ambientais escassos ou em risco em um contexto regional,
nacional ou internacional; padrdes para elaboracdo de relatorios como os da Global Reporting
Initiative fornecem referéncias tteis.
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66. Ao fornecer informacdes precisas sobre seus produtos, as empresas t€ém varias op¢des, como a
rotulagem voluntdria ou programas de certificacdo. Ao utilizar esses instrumentos, as empresas
devem levar em conta seus efeitos econdOmicos € sociais nos paises em desenvolvimento € as
normas existentes internacionalmente reconhecidas.

67. A atividade empresarial normal pode envolver a avaliacdo ex-ante dos impactos ambientais
potenciais associados as atividades da empresa. As empresas muitas vezes realizam avaliagcdes
adequadas de impacto ambiental, mesmo que nao sejam obrigadas por lei. As avaliacdes ambientais
realizadas pela empresa podem conter visdo ampla e prospectiva dos impactos potenciais das
atividades de uma empresa e das atividades de subempreiteiros e fornecedores, abordando os
impactos relevantes e examinando alternativas e medidas mitigadoras para evitar ou corrigir os
impactos adversos. As Diretrizes também reconhecem que as empresas multinacionais tém certas
responsabilidades em outras partes do ciclo de vida do produto.

68. Virios instrumentos ja adotados pelos paises aderentes as Diretrizes, incluindo o Principio 15
da Declaracio do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, enunciam uma "abordagem
preventiva". Nenhum desses instrumentos € explicitamente dirigido as empresas, embora as
contribuicdes das empresas estejam implicitas em todos eles.

69. A premissa bésica das Diretrizes é que as empresas devem agir o mais rapido possivel, de
forma pré-ativa, para evitar, por exemplo, danos ambientais sérios ou irreversiveis que resultem de
suas atividades. No entanto, o fato de as Diretrizes serem dirigidas a empresas significa que ndo ha
instrumento atual que seja completamente adequado para expressar essa recomendacdo. Portanto, as
Diretrizes se baselam em instrumentos existentes, mas nao os refletem completamente.

70. As Diretrizes nao se destinam a reinterpretar instrumentos existentes ou a criar novos
compromissos ou precedentes por parte dos governos — apenas tém a inten¢do de recomendar como
a abordagem preventiva deve ser implementada no nivel das empresas. Dada a fase inicial deste
processo, reconhece-se que certa flexibilidade seja necessdria em sua aplicacdo, com base no
contexto especifico em que € realizada. Reconhece-se também que os governos determinam o
marco bdsico nesse campo e tenham a responsabilidade de consultar periodicamente as partes
interessadas sobre os caminhos mais adequadas a serem seguidos.

71. As Diretrizes também incentivam as empresas a trabalharem para elevar o nivel do
desempenho ambiental em todas as fases de suas operacdes, mesmo quando isso ndo puder ser
formalmente exigido com base na prética existente nos paises em que operam. Nesse sentido, as
empresas devem levar em conta os efeitos sociais € econdmicos de suas atividades nos paises em
desenvolvimento.

72. Por exemplo, as empresas multinacionais, em geral, t€m acesso a tecnologias existentes e
inovadoras ou a procedimentos operacionais que poderiam, se aplicados, ajudar a elevar o
desempenho ambiental global. As empresas multinacionais sdo frequentemente consideradas lideres
em seus respectivos campos, de modo que o potencial para um "efeito demonstracdo”" em outras
empresas nao deve ser menosprezado. Garantir que o meio ambiente dos paises em que as empresas
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multinacionais operam também se beneficie de tecnologias e praticas disponiveis e inovadoras €
uma forma importante de prestar apoio as atividades de investimento internacional em geral.

73. As empresas t€m um papel importante a desempenhar no treinamento e educacdo de seus
empregados em relacdo a questdes ambientais. S3o incentivadas a cumprir com essa
responsabilidade da maneira mais ampla possivel, especialmente em dreas diretamente relacionadas
com a saude e a seguranca humanas.
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VII. Combate a Corrupc¢ao, a Solicitacao de Suborno e a Extorsao

As empresas nio deverdo, direta ou indiretamente, oferecer, prometer, dar ou solicitar suborno ou
outras vantagens indevidas, com vistas a obter ou conservar negdcios ou outras vantagens

inapropriadas. As empresas deverdo, também, resistir a solicitacio de suborno e extorsdo. Em
particular, as empresas deverao:

1. Nao oferecer, prometer ou dar vantagem pecunidria indevida ou outras formas de vantagens a
funciondrios publicos ou a trabalhadores dos seus parceiros de negdcios. Da mesma forma, as
empresas ndo deverdo solicitar, acordar ou aceitar vantagem pecunidria indevida ou outras formas
de vantagens de funciondrios publicos ou de trabalhadores dos seus parceiros de negdcios. As
empresas ndo deverdo usar terceiros, tais como agentes e outros intermedidrios, consultores,
representantes, distribuidores, consdrcios, empreiteiros e fornecedores e parceiros de joint venture
para canalizar vantagem pecunidria indevida ou outras formas de vantagens a funciondrios publicos,
a trabalhadores dos seus parceiros de negdcios ou a seus parentes ou associados.

2. Desenvolver e adotar adequados controles internos, programas de ética e de cumprimento ou
medidas para evitar e detectar suborno, desenvolvidas com base em uma avalia¢do de risco que lide
com as circunstancias especificas de uma empresa, em especial os riscos de corrup¢ao enfrentados
pela empresa (tais como o setor de atuagdo geogrifico e industrial). Esses controles internos,
programas de ética e de cumprimento ou medidas devem incluir um sistema de procedimentos
financeiros e contdbeis, incluindo um sistema de controles internos, razoavelmente concebidos para
assegurar a manutencao de livros, registros e contas justos e precisos, para assegurar que eles nao
possam ser usados para o propdsito de subornar ou ocultar o suborno. Tais circunstancias
especificas e os riscos de corrup¢do devem ser regularmente monitorados e reavaliados quando
necessario, para garantir que o controle interno, os programas de ética e de cumprimento ou
medidas das empresas estdo adaptados e continuam a ser eficazes, e para mitigar o risco de as
empresas se tornarem cimplices de corrupg¢do, solicitacdo de suborno e extorsao.

3. Proibir ou desencorajar, nos controles internos, programas de ética e cumprimento ou medidas da
empresa, o uso de pagamentos de facilitacio de pequeno porte, que, geralmente, sdo ilegais nos
paises onde sdo feitos e, quando tais pagamentos sao feitos, registra-los de forma precisa em livros e
registros financeiros.

4. Garantir, levando em considerag@o os riscos de corrup¢ao especificos enfrentados pela empresa,
processo de due diligence devidamente documentado pertinente a contratacio, bem como a
supervisdo adequada e regular de agentes, € que a remuneracdo dos respectivos agentes seja
adequada e decorra apenas da prestacdo de servigos legitimos. Quando relevante, uma lista dos
agentes envolvidos em transagdes com 6rgaos publicos e empresas publicas devera ser elaborada e
tornada disponivel as autoridades competentes, em conformidade com os requisitos de divulgacdo
publica aplicéveis.
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5. Aumentar a transparéncia de suas atividades de luta contra a corrupcao, a solicitacdo de suborno
e a extorsdo. Entre tais medidas, poderao incluir-se compromissos assumidos publicamente contra a
corrup¢ao, a solicitacdo de suborno e a extorsdo, e a divulgagdo dos sistemas de gestdo, controles
internos, programas de ética e de cumprimentos ou medidas adotados pela empresa para honrar
esses compromissos. As empresas deverdo igualmente encorajar a abertura e o didlogo com o
publico, a fim de sensibilizd-lo para o combate e assegurar a cooperacdo contra a corrup¢ao, a
solicitacdo de suborno € a extorsdo.

6. Promover a conscientizacdo e a observancia dos empregados as politicas e controles internos,
ética e programas de conformidade da empresa ou medidas contra a corrupg¢do, a solicitagdo de
suborno e a extorsdo, através da divulgacdo adequada de tais politicas, programas ou medidas, bem
como de programas de formacao e de procedimentos disciplinares.

7. Néo dar contribuicdes ilegais a candidatos a cargos publicos ou a partidos politicos ou outras
organizagdes politicas. As contribui¢cdes politicas deverdo respeitar inteiramente as normas de
divulgacdo publica de informagao e serem declaradas a alta administragdo da empresa.

Comentarios sobre Combate a Corrupcao, Solicitacao de Suborno e Extorsao

74. Suborno e corrupcao sao prejudiciais as instituicdes democraticas e a governanga das empresas.
Eles desencorajam o investimento e distorcem as condi¢des internacionais de competitividade. Em
particular, o desvio de fundos por meio de praticas de corrup¢do mina as tentativas por parte dos
cidaddos de alcancar niveis mais elevados de bem-estar econdmico, social e ambiental, assim como
impede os esfor¢os de reducdo da pobreza. As empresas t€ém um papel importante a desempenhar
no combate a essas praticas.

75. Propriedade, integridade e transparéncia, tanto no dominio publico quanto no privado, sdo
conceitos-chave na luta contra a corrupcio, solicitacdo de suborno e extorsdao. A comunidade
empresarial, organizacdes ndo governamentais, governos e organizacdes intergovernamentais, todos
tém cooperado para fortalecer o apoio publico a medidas de combate a corrupcio e para reforcar a
transparéncia e a sensibilizacdo do publico em relacdo aos problemas de corrup¢io e suborno. A
adocdo de praticas adequadas de governanga corporativa é também elemento essencial na promog¢do
de uma cultura ética nas empresas.

76. A Convencdo sobre o Combate a Corrup¢do de Funciondrios Publicos Estrangeiros em
Transagoes Internacionais de Negdcios (a Convengdo Antissuborno) entrou em vigor em 15 de
fevereiro de 1999. A Convengdo Antissuborno, junto com a Recomendacdo para Combate a
Corrupgdo de Funciondrios Publicos Estrangeiros em Transagoes Internacionais de Negocios de
2009 (a Recomendacdo Antissuborno de 2009), a Recomendagcdo sobre Medidas Tributdrias de
Combate a Corrupcdo de Funciondrios Publicos Estrangeiros em Transagoes Internacionais de
Negocios de 2009, e a Recomendacdo sobre Suborno e Créditos a Exportacdo com Apoio Oficial de
2006, sdo os principais instrumentos da OCDE que visam o lado da oferta na transacdo do suborno.
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Eles objetivam eliminar a "oferta" de subornos a funciondrios ptblicos estrangeiros, com cada pais
assumindo a responsabilidade pelas atividades de suas empresas e pelo que acontece dentro de sua
propria jurisdigf?lo.6 Um programa de acompanhamento rigoroso e sistemdtico da implementacao por
parte dos paises da Convengdo Antissuborno foi criado para promover a plena execucdo desses
instrumentos.

77. A Recomendagdo Antissuborno de 2009 recomenda em especial que governos incentivem suas
empresas a desenvolver e adotar controles internos adequados, programas de ética e de
conformidade ou medidas, com a finalidade de prevencdo e de deteccdo de suborno estrangeiro,
levando em conta o Guia de Boas Prdticas de Controles Internos, Etica e Conformidade, incluido
como Anexo Il a Recomendagdo Antissuborno de 2009. Esse Guia de Boas Prdticas € dirigido as
empresas, bem como as organizagdes empresariais e associacdes profissionais, e destaca as boas
praticas para garantir a eficdcia de seus controles internos, programas de ética e de conformidade ou
medidas para prevenir e detectar o suborno estrangeiro.

78. Iniciativas do setor privado e da sociedade civil também ajudam as empresas a projetar e
implementar politicas antissuborno eficazes.

79. A Convengcdo das Nagoes Unidas contra a Corrup¢cdo (UNCAC, em inglés), que
entrou em vigor em 14 de dezembro de 2005, estabelece ampla gama de
normas, medidas e regras para combater a corrupcdo. De acordo com a UNCAC,
os Estados Partes sdao obrigados a proibir seus funciondrios de  receber
subornos e suas empresas de subornar funciondrios publicos nacionais, funciondrios publicos
estrangeiros e funciondrios de organizagdes publicas internacionais, € a considerar proibir recusar a
corrup¢do entre agentes do setor privado. A UNCAC e a Convengdo Antissuborno se apoiam
mutuamente e sio complementares.

80. Para lidar com o lado da demanda do suborno, priticas de boa governanca sao
elementos importantes para evitar que as empresas sejam solicitadas a pagar
subornos. As empresas podem apoiar iniciativas de agdo coletiva com o objetivo resistir a
solicitacdes de suborno e extorsdes. Tanto os governos de origem quanto os de acolhimento devem
auxiliar as empresas confrontadas com a solicitagdo de subornos e extorsdao. O Guia de Boas
Prdticas sobre Artigos Especificos da Convengdo no Anexo I da Recomendagcdo Antissuborno de
2009 afirma que a Convengdo Antissuborno deve ser implementada de tal forma que nao forneca

® Para efeitos da Convengio, "suborno" ¢ definido como uma "oferta, promessa, ou concessdo de qualquer vantagem
indevida, pecunidria ou outra, seja diretamente ou por meio de intermedidrios, a um funciondrio publico estrangeiro,
para esse funciondrio ou para terceiros, de forma que o funciondrio atue ou se abstenha de atuar em relagdo ao
desempenho de funcdes oficiais, a fim de obter ou manter negdcios ou outra vantagem indevida na condugdo de
negdécios internacionais". Os Comentdrios a Convengdo (pardgrafo 9) esclarecem que “os pagamentos a pequenas
‘facilitagdes’ ndo constituem pagamentos feitos ‘para obter ou manter negdcios ou outra vantagem indevida’, na
acepcdo do pardgrafo 1 e, consequentemente, também ndo sdo uma transgressdo. Tais pagamentos, os quais, em alguns
paises, sdo feitos para induzir os funciondrios publicos a realizar suas fungdes, tais como a emissdo de licencas ou
autorizacdes, sdo geralmente ilegais no pafs estrangeiro em questdo. Outros paises podem e devem tratar desse
fendmeno corrosivo por meio de apoio a programas de boa governanga. ... ".
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uma defesa ou excegdo para o caso de um funcionario publico estrangeiro solicitar suborno. Além
disso, a UNCAC exige a criminalizacdo da solicitagdo do suborno por parte de funciondrios
publicos nacionais.
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VIII. Interesses do Consumidor

Ao tratarem com os consumidores, as empresas deverdao reger-se por praticas corretas € justas no
exercicio das suas atividades comerciais, publicitarias e de comercializa¢dao, devendo tomar todas as
medidas razodveis para garantir a qualidade e a confiabilidade dos bens e dos servicos que
forne¢cam. Em particular, deverao:

1. Assegurar que os bens e servicos por elas fornecidos atendam a todos os padrdes acordados ou
legalmente requeridos para a saide e a seguranca do consumidor, incluindo as referentes as
adverténcias de saide e informagdes de seguranga.

2. Fornecer informagdes precisas, verificdveis e claras, que sejam suficientes para permitir que os
consumidores possam tomar decisdes esclarecidas, inclusive informacdes sobre os precos e, quando
apropriado, contedido, uso seguro, atributos ambientais, manuten¢cdo, armazenamento e descarte de
bens e servigos. Sempre que possivel esta informacdo deve ser fornecida de forma que facilite a
capacidade dos consumidores em comparar os produtos.

3. Dar acesso aos consumidores a mecanismos extrajudiciais justos, faceis de usar, rapidos e
eficazes de resolucao de conflitos e reparagdo, sem custos ou encargos desnecessarios.

4. Abster-se de afirmacdes ou omissdes, bem como quaisquer outras praticas, que sejam enganosas,
falaciosas, fraudulentas ou desleais.

5. Apoiar esforcos para promover a educa¢do do consumidor em dreas que se relacionam com as
suas atividades de negdcios, com o objetivo de, inter alia, melhorar a capacidade dos consumidores:
i) em tomar decisdes esclarecidas que envolvam bens, servicos e mercados complexos; ii) a
compreender melhor os aspectos econdmicos e impactos ambiental e social de suas decisoes; e iii)
em apoiar o consumo sustentdvel.

6. Respeitar a privacidade do consumidor e tomar medidas sensatas para garantir a seguranca de
dados pessoais que coletam, armazenam, processam ou disseminam.

7. Cooperar plenamente com as autoridades publicas para evitar e combater as priticas comerciais
enganosas (incluindo a publicidade enganosa e a fraude comercial) e para atenuar ou prevenir
ameacas graves a saude e seguranca publicas ou ao meio ambiente decorrentes do consumo,
utilizacdo ou descarte dos seus bens e servigos.

8. Levar em consideragdo, na aplicagdo dos principios acima, i) as necessidades dos consumidores

vulnerdveis e desfavorecidos, e ii) os desafios especificos que o comércio eletronico pode
representar para os consumidores.
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Comentarios sobre Interesses do Consumidor

1. O capitulo sobre os interesses do consumidor das Diretrizes para as Empresas Multinacionais
da OCDE se baseia no trabalho do Comité sobre Politica do Consumidor da OCDE e do Comité
sobre Mercados Financeiros, bem como no trabalho de outras organizagdes internacionais, inclusive
da Camara de Comércio Internacional, a Organizagao Internacional de Padronizagdo e as NacOes
Unidas (ou seja, as Diretrizes das Nagoes Unidas para a Prote¢do do Consumidor, como ampliado
em 1999).

2. O capitulo reconhece que a satisfacdo do consumidor e a defesa de seus interesses constituem
uma base fundamental para o bom funcionamento das empresas. Também reconhece que os
mercados de consumo de bens e servicos sofreram grande transformacdo ao longo do tempo. A
reforma regulatdria, os mercados globais mais abertos, o desenvolvimento de novas tecnologias e o
crescimento dos servi¢os ao consumidor tém sido os agentes fundamentais da mudanca, oferecendo
aos consumidores maior escolha e outros beneficios que derivam de uma concorréncia mais aberta.
Ao mesmo tempo, o ritmo da mudanga e a crescente complexidade dos muitos mercados tornaram
mais dificeis, de maneira geral, a comparagdo e a avaliacdo dos bens e servicos pelos consumidores.
Além disso, a demografia do consumidor também mudou ao longo do tempo. As criangas estao se
tornando cada vez mais forgas significativas no mercado, assim como o numero crescente de
adultos mais velhos. Enquanto os consumidores s@o mais bem educados em geral, muitos ainda ndao
tém conhecimento de aritmética e alfabetizacdo, que sdo exigidos no mercado de hoje, mais
complexo e intensivo de informacdo. Além disso, muitos consumidores estdo cada vez mais
interessados em saber a posicdo e atividades das empresas em relacdo a ampla gama de questdes
econdmicas, sociais € ambientais, € em levar isso em conta ao escolher produtos e servigos.

3. O caput convida as empresas a aplicarem praticas honestas de negocios, marketing e
publicidade e a garantir a qualidade e confiabilidade dos produtos que fornecem. Esses principios se
aplicam tanto a bens quanto a servicos.

4. O paragrafo 1 ressalta a importancia, para as empresas, de aderir a padrdes necessdrios de
saide e seguranca, assim como fornecer aos consumidores informacdes adequadas sobre saide e
seguranca em seus produtos.

5. O pardgrafo 2 € relativo a divulgacdo de informacdes. Conclama as empresas a fornecer
informacdes que sejam suficientes para os consumidores tomarem decisdes informadas. Isso pode
incluir informagdes sobre os riscos financeiros associados aos produtos, conforme o caso. Além
disso, em alguns casos, as empresas sdo legalmente obrigadas a fornecer informagdes, de forma a
permitir aos consumidores fazer comparagoes diretas de bens e servicos (por exemplo, o preco por
unidade). Na auséncia de legislacdo direta, as empresas sdo encorajadas a apresentar informacoes,
quando lidar com os consumidores, de maneira a facilitar as comparacdes de bens e servigos e
habilitar os consumidores a determinar facilmente o custo total de um produto. Deve-se notar que o
que € considerado "suficiente" pode mudar com o tempo e que as empresas devem ser sensiveis a
essas mudangas. Qualquer reclamacdo que as empresas fizerem, de cardter ambiental ou sobre
produtos, deve ser com base em evidéncias adequadas e em testes apropriados, quando aplicdveis.
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Dado o interesse crescente dos consumidores em questdes ambientais € consumo sustentavel, as
informacdes devem ser fornecidas, conforme o caso, sobre os atributos ambientais dos produtos.
Isso pode incluir informagdes sobre a eficiéncia de energia e o grau de capacidade de reciclagem
dos produtos €, no caso de produtos alimentares, informagao sobre as praticas agricolas.

6. A conduta empresarial € cada vez mais considerada pelos consumidores na tomada de decisdes
de compra. As empresas sdo, portanto, encorajadas a tornar publica a informacdo sobre as
iniciativas tomadas para integrar as suas operacdes comerciais € empresariais as preocupacoes
sociais e ambientais e para apoiar, caso contrdrio, o consumo sustentdvel. O capitulo III das
Diretrizes sobre Divulgacdo de Informacdes € relevante nesse aspecto. As empresas sao
incentivadas a divulgar comunicados de valor ou comunicados de conduta empresarial ao publico,
inclusive informagdes sobre as politicas sociais, éticas e ambientais da empresa e outros codigos de
conduta que a empresa subscreva. As empresas sdo encorajadas a divulgar essas informacdes em
linguagem simples e em um formato que seja atraente aos consumidores. Seria desejdvel que um
nimero crescente de empresas que fizessem a divulgacdo desses assuntos e produzissem
informacdes para os consumidores.

7. O paragrafo 3 reflete a linguagem que € utilizada na Recomendacdo sobre a Resolucdo de
Litigios de Consumo e sua Reparacdo do Conselho, de 2007. A Recomendacdo estabelece um
marco para o desenvolvimento de enfoques eficazes para tratar as queixas dos consumidores,
incluindo uma série de acdes que a industria pode tomar a esse respeito. Note-se que 0s mecanismos
que muitas empresas estabeleceram para resolver litigios de consumo tém ajudado a aumentar a
confianga e a satisfacdo do consumidor. Esses mecanismos podem fornecer solugdes para as
queixas mais viaveis do que agdes judiciais, que podem ser caras, dificeis € demoradas para todas as
partes envolvidas. No entanto, para que esses mecanismos extrajudiciais sejam eficazes, os
consumidores precisam estar cientes da sua existéncia e se beneficiar de orientacdo sobre como
apresentar queixas, especialmente quando as queixas envolverem transacdes transnacionais ou
multidimensionais.

8. O pardagrafo 4 ¢é relativo a préticas enganosas, fraudulentas e outras praticas comerciais
desleais. Tais praticas podem distorcer os mercados, a custa dos consumidores e das empresas
responsaveis, e devem ser evitadas.

9. O paragrafo 5 se refere a educacdo do consumidor, que assumiu maior importancia com a
crescente complexidade de muitos mercados e produtos. Governos, organizagdes de consumidores e
muitas empresas tém reconhecido que esta é uma responsabilidade partilhada e que podem
desempenhar papeis importantes a esse respeito. As dificuldades que os consumidores tiveram na
avaliacdo de produtos complexos, em dreas financeiras e outras, t€m ressaltado a importancia para
as partes interessadas em trabalhar juntas para promover a educag¢do, com vistas a melhorar a
tomada de decisdo do consumidor.

10. O paragrafo 6 € relativo a dados pessoais. A crescente coleta e uso de dados pessoais por parte
das empresas, alimentados em parte pela internet e por avangos tecnoldgicos, destacou a
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importancia de proteger os dados pessoais contra violagcdes da privacidade do consumidor,
incluindo falhas de seguranca.

11. O paragrafo 7 ressalta a importancia de as empresas trabalharem com as autoridades publicas, a
fim de ajudar a prevenir e combater de forma mais eficaz as praticas enganosas de marketing. As
empresas sdo também chamadas a cooperar para diminuir ou prevenir ameacas a saude e a
seguranga publicas, € a0 meio ambiente. Essas ameacas incluem aquelas associadas a eliminac¢do de
produtos, assim como ao seu consumo e utilizacdo. Isso reflete o reconhecimento da importancia de
se considerar todo o ciclo de vida de produtos.

12. O pardgrafo 8 solicita que as empresas levem em conta, ao comercializar seus bens e servigos, a
situacdo de consumidores vulneraveis e desfavorecidos. Consumidores desfavorecidos ou
vulneraveis se referem a consumidores ou categorias de consumidores particulares, que por causa
de caracteristicas pessoais ou circunstancias (como idade, capacidade fisica ou mental, educacao,
renda, idioma ou localizagdo remota) podem encontrar dificuldades especificas na operacdo dos
mercados de hoje, globalizados e intensivos de informagdo. O pardgrafo também destaca a
importancia crescente das formas de comércio mével e outros tipos de comércio eletronico nos
mercados globais. Os beneficios que tal comércio fornece sdo significativos e crescentes. Os
governos tém gasto tempo considerdvel examinando maneiras de garantir que os consumidores
tenham uma protecdo transparente e eficaz, que o nivel de protecdo ndo seja menor no caso do
comércio eletronico que em formas mais tradicionais de comércio.
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IX. Ciéncia e Tecnologia
As empresas deverao:

1. Esforcar-se para garantir que suas atividades sejam compativeis com as politicas e planos de
ciéncia e tecnologia (C&T) dos paises onde operam e, conforme apropriado, contribuir para o
desenvolvimento da capacidade de inovagdo em nivel nacional e local.

2. Quando exequivel no curso de suas atividades de negdcios, adotar priticas que permitam a
transferéncia e a difusdo rdpida de tecnologias e de conhecimentos técnicos, salvaguardando
devidamente a protecdo dos direitos de propriedade intelectual.

3. Quando apropriado, levar a cabo atividades de desenvolvimento cientifico e tecnolégico nos
paises de acolhimento que permitam satisfazer as necessidades do mercado local, bem como
oferecer emprego nesses setores de atividade (C&T) a trabalhadores do pais de acolhimento,
encorajando a sua formacao, tendo em conta as necessidades comerciais.

4. Ao concederem licengas relativas a utilizacdo de direitos de propriedade intelectual ou quando,
de outra forma, transfiram tecnologia, fazé-lo em termos e condi¢des razodveis e de maneira a
contribuir para as perspectivas de desenvolvimento sustentivel de longo prazo do pais de
acolhimento.

5. Quando relevante aos objetivos comerciais, desenvolver localmente relagdes com universidades e
institui¢des publicas de pesquisa, e participar em projetos de cooperacdo em pesquisa com empresas
ou associa¢Oes empresariais locais.

Comentarios sobre Ciéncia e Tecnologia

13. Em uma economia globalizada e baseada no conhecimento, onde as fronteiras nacionais tém
menos importancia, mesmo para empresas pequenas ou orientadas para o mercado doméstico, a
capacidade de ter acesso e utilizar a tecnologia e o know-how é fundamental para melhorar o
desempenho da empresa. Esse acesso € também importante para a realizacdo dos efeitos de
progresso tecnolégico que abrangem toda a economia, incluindo o crescimento da produtividade e a
criacdo de emprego, no contexto do desenvolvimento sustentdvel. As empresas multinacionais sdo o
principal canal de transferéncia de tecnologia entre as fronteiras. Elas contribuem para a capacidade
nacional de inovacdo dos paises de acolhimento por meio da geracdo, difusdo, e até mesmo
possibilitando a utilizacdo de novas tecnologias por empresas e institui¢des nacionais. As atividades
de P&D das EMNs, quando bem conectadas ao sistema nacional de inovagdo, podem ajudar a
melhorar o progresso econdmico e social em seus paises de acolhimento. Por sua vez, o
desenvolvimento de um sistema dindmico de inovagdo no pais de acolhimento amplia as
oportunidades comerciais para as EMNSs.
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14. O capitulo tem por objetivo, portanto, promover, dentro dos limites da viabilidade econdmica,
preocupacdes com competitividade e outras consideragdes, a difusdo pelas empresas multinacionais
dos frutos das atividades de pesquisa e desenvolvimento entre os paises onde operam, contribuindo
assim para a capacidade de inovac¢do dos paises de acolhimento. A esse respeito, fomentar a difusao
de tecnologia pode incluir a comercializacdo de produtos que embutem novas tecnologias,
licenciamento das inovacdes de processo, contratacdo e treinamento de pessoal de C&T e o
desenvolvimento de empreendimentos cooperativos de P&D. Ao vender ou licenciar tecnologias,
ndo somente os termos e condi¢des negociados devem ser razodveis, mas também as EMNS podem
querer considerar os impactos de tecnologias sobre o desenvolvimento no longo prazo, o meio
ambiente e outros dos paises de origem e de acolhimento. Em suas atividades, as empresas
multinacionais podem estabelecer e melhorar a capacidade inovadora de suas subsididrias e
subcontratadas internacionais. Além disso, as EMNs podem chamar a atenc¢do para a importancia da
infraestrutura cientifica e tecnoldgica locais, tanto fisicas quanto institucionais. A esse respeito, as
EMNs podem contribuir utilmente para a formulagcdo, por parte dos governos do pais de
acolhimento, de marcos de politica favoraveis ao desenvolvimento de sistemas dindmicos de
inovacgao.
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X. Concorréncia

As empresas deverao:

1. Realizar suas atividades de maneira consistente com todas as leis e regulamentacdes de
concorréncia aplicaveis, levando em conta a legislacdo sobre concorréncia de todas as jurisdi¢des
em que as atividades possam ter efeitos anticoncorrenciais.

2. Abster-se de participar ou executar acordos anticoncorrenciais, inclusive para:
a) Fixar precos;

b) Apresentar propostas manipuladas (concorréncia fraudulenta);

c¢) Estabelecer restri¢des ou quotas de producdo; ou

d) Proceder a partilha ou divisdo dos mercados, repartindo entre si clientes, fornecedores, zonas
geograficas ou ramos de atividade;

3. Cooperar com a investigacdo de autoridades de concorréncia, entre outras coisas, € nos termos da
legislacdo aplicavel e das salvaguardas relevantes, fornecendo respostas tdo répidas e completas
quanto possivel a pedidos de informacdes, e considerando a utiliza¢do dos instrumentos disponiveis,
tais como renudncias de confidencialidade, quando apropriado, para promover a eficdcia e eficiéncia
da cooperacgdo entre as autoridades investigadoras.

4. Promover regularmente a sensibilizagdo dos empregados para a importancia do cumprimento de
toda a legislacdo e regulamentacdo sobre concorréncia e, em particular, treinar a alta administracao
da empresa em relacdo aos problemas de concorréncia.

Comentarios sobre Concorréncia

15. Essas recomendagdes enfatizam a importancia das leis e regulamentos da concorréncia para o
funcionamento eficiente dos mercados doméstico e internacional e reafirmam a importancia do
cumprimento dessas leis e regulamentos por parte das empresas nacionais € multinacionais.
Também buscam assegurar que todas as empresas estejam conscientes da evolucdo em relagdo ao
escopo, recursos € sangdes das leis de concorréncia e a extensao da cooperacao entre autoridades de
concorréncia. O termo lei de "concorréncia" € usado para se referir a leis, inclusive leis "antitruste"
e "antimonopodlio", que, de forma variada, proibem: a) acordos anticompetitivos; b) o abuso do
poder de mercado ou de posi¢cdo dominante; c) a aquisi¢do de poder de mercado ou de posicao
dominante por outros meios que ndo o do desempenho eficiente; ou d) a diminui¢do substancial da
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concorréncia ou o impedimento significativo a concorréncia efetiva por meio de fusdes ou
aquisigoes.

16. Em geral, as leis e politicas de concorréncia proibem: a) os cartéis classicos; b) outros acordos
anticoncorrenciais; ¢) o comportamento de conduta anticoncorrencial, com base na exploragdo ou
extensdo do dominio do mercado ou poder de mercado; e d) fusdes e aquisicdes anticoncorrenciais.
De acordo com a Recomendagcdo do Conselho da OCDE Relativa a Medidas Eficazes contra
Cartéis Cldssicos de 1998, C(98)35/Final, os acordos anticoncorrenciais mencionados no subitem
a) constituem cartéis cldssicos, mas a Recomendacdo incorpora diferencas nas legislacdes dos
paises membros, inclusive diferencas nas isencdes e cldusulas legais que permitem excec¢do ou
autorizacdo para atividades que poderiam ser, de outra forma, proibidas. As recomendagdes nestas
Diretrizes ndo sugerem que as empresas devem renunciar ao beneficio concedido por isen¢des ou
clausulas legalmente disponiveis. As categorias dos subitens b) e c¢) sdo mais gerais, porque 0s
efeitos de outros tipos de acordos e de conduta unilateral sdo mais ambiguos, e hd menos consenso
sobre quais devem ser consideradas anticoncorrenciais.

17. O objetivo da politica de concorréncia € contribuir para o bem-estar geral e o crescimento
econdmico por meio da promog¢ao de condi¢cdes de mercado em que a natureza, qualidade e preco
de bens e servicos sdo determinados pelas for¢cas concorrenciais de mercado. Além de beneficiar os
consumidores e a economia inteira de uma jurisdicdo, tal ambiente concorrencial premia as
empresas que respondem de forma eficiente a demanda do consumidor. As empresas podem
contribuir para esse processo por meio do fornecimento de informacdo e assessoria no momento em
que os governos estiverem considerando leis e politicas que possam reduzir a eficiéncia ou reduzir a
competitividade dos mercados.

18. As empresas devem estar cientes de que leis de concorréncia continuam a ser adotadas, e que €
cada vez mais comum que essas leis proibam atividades anticoncorrenciais que ocorrem no exterior,
se tiverem impacto negativo sobre os consumidores domésticos. Além disso, o comércio € o
investimento transnacionais tornam mais provavel que um comportamento anticoncorrencial que
ocorra em uma jurisdicdo tenha efeitos nefastos em outras jurisdicoes. As empresas devem,
portanto, levar em conta tanto a lei do pais em que estdo operando quanto as leis de todos os paises
em que os efeitos de sua conduta sdo passiveis de serem sentidos.

19. Finalmente, as empresas devem reconhecer que as autoridades de concorréncia estdao
comprometidas a nivel cada vez mais profundo de cooperag@o na investigacdo e intimidacdao de
atividades anticoncorrenciais. Vide, em geral: Recomendagdo do Conselho Relativa a Cooperagao
entre os Paises-Membros sobre Praticas Anticoncorrenciais que Afetam o Comércio Internacional,
C(95)130/Final; Recomendacdo do Conselho sobre Revisdao de Fusdes, C(2005)34. Quando as
autoridades de concorréncia de diversas jurisdi¢des estiverem examinando a mesma conduta, a
facilitacdo, por parte das empresas, da cooperacdo entre as autoridades, promove tomadas de
decisdo e solugdes concorrenciais coerentes € sdlidas, ao passo que também permite economia de
Custos para governos e empresas.
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XI. Tributacao

1. E importante que as empresas contribuam para as finangas piblicas dos paises de acolhimento,
cumprindo pontualmente as obrigacdes fiscais que lhes competirem. Em particular, as empresas
deverdo respeitar a letra e o espirito da legislacdo e da regulamentagdo tributdria dos paises em que
operam. Cumprir com o espirito da lei significa discernir e seguir a intencdo do legislador. Nao se
exige de uma empresa que faca pagamento em excesso do montante legalmente exigido segundo tal
interpretacdo. O cumprimento das regras tributdrias inclui medidas tais como fornecer as
autoridades competentes informacdes oportunas que sejam relevantes ou exigidas por lei para a
determinagdo correta dos impostos incidentes sobre as suas atividades e a conformacdo das préticas
de precos de transferéncia com o principio de arm's length.

2. As empresas devem tratar a governanca fiscal e o cumprimento das obrigagdes tributarias como
elementos importantes de sua supervisdo e de sistemas mais amplos de gestdo de riscos. Em
particular, os conselhos de administracdo das empresas devem adotar estratégias de gestdao de riscos
tributdrios para garantir que os riscos financeiros, regulatérios e de reputacdo associados a
tributacdo sejam totalmente identificados e avaliados.

Comentarios sobre Tributacao

20. A conduta empresarial responsdavel no dominio da tributacdo implica em que as empresas
devem respeitar tanto a letra quanto o espirito das leis e regulamentos tributdrias em todos os paises
em que operam, cooperar com as autoridades e tornar-lhes disponivel a informacdo relevante ou
exigida por lei. Uma empresa estd em conformidade com o espirito das leis e regulamentos
tributarios quando toma medidas razodveis para determinar a inten¢do do legislador e para
interpretar essas regras tributarias de forma consistente com aquela intencdo, a luz da linguagem
estatutdria e da relevante histéria legislativa contemporinea. As transacdes ndo devem ser
estruturadas de forma a gerar resultados tributdrios inconsistentes com as consequéncias
econdmicas subjacentes da transacdo, a menos que exista legislagdo especifica elaborada para
produzir tal resultado. Nesse caso, a empresa deve acreditar, de forma razoavel, que a transacdo
esteja estruturada de forma que da um resultado tributdrio para a empresa que ndo € contrario as
intengdes do legislador.

21. O cumprimento das obrigacOes fiscais implica também na cooperacdo com as autoridades
fiscais e no fornecimento de informacdes de que necessitam para garantir uma aplicacdo equitativa
e eficaz das leis tributdrias. Tal cooperagdao deve incluir o fornecimento de respostas, de forma
oportuna e completa, as solicitacdes de informagdes feitas por uma autoridade competente, nos
termos das disposi¢des de um tratado tributdrio ou acordo para troca de informacdes. No entanto, o
compromisso de fornecer a informag@o nao € ilimitado. Em particular, as Diretrizes fazem uma
conexdo entre a informagdo que deve ser fornecida e sua relevancia para o cumprimento das leis
tributarias aplicdveis. Isso reconhece a necessidade de equilibrar a carga que recai sobre as
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empresas no cumprimento das leis tributarias aplicaveis e a necessidade de as autoridades
tributarias terem informacOes completas, oportunas e precisas que lhes permitam cumprir as
respectivas leis tributérias.

22.  Os compromissos das empresas para a cooperagdo, transparéncia € cumprimento de
obrigagoes tributdrias deverdo estar refletidos em sistemas, estruturas e politicas de gestao de risco.
No caso de empresas que tenham forma juridica de corporagdo, conselhos corporativos estdo em
posicdo de supervisionar os riscos tributdrios de vdrias maneiras. Por exemplo, os conselhos
corporativos devem desenvolver pré-ativamente principios adequados de politicas tributdrias, bem
como estabelecer sistemas internos de controle tributdrio, de forma que as acdes de gestdo sejam
coerentes com os pontos de vista do conselho em relag@o ao risco tributdrio. O conselho deve ser
informado sobre todos 0s riscos tributdrios potencialmente materiais, e as responsabilidades devem
ser atribuidas para a execugdo das fungdes de controle tributédrio interno e de comunicagdo com o
conselho. Uma estratégia abrangente de gestdo de risco, que inclui tributos, permitird a empresa a
ndo apenas agir como um bom cidaddo corporativo, mas também gerir eficazmente o risco
tributdrio, que pode servir para evitar grandes riscos financeiros, regulatorios e reputacionais para
uma empresa.

23. Um membro de um grupo de empresas multinacionais, estabelecido em um pais, pode ter
amplas relacdes econdmicas com os membros do mesmo grupo de empresas multinacionais em
outros paises. Tais relacdes podem afetar os passivos tributdrios de cada uma das partes. Dessa
maneira, as autoridades tributarias podem precisar de informagdes de fora da sua jurisdi¢do, a fim
de se habilitar a avaliar essas relacOes e determinar o passivo tributdrio do membro do grupo EMN
em sua jurisdicdo. Novamente, a informacdo a ser fornecida € limitada ao que € relevante ou
exigido por lei, para a avaliacdo proposta das relacdes econdmicas, para o fim de determinar o
correto passivo tributdrio do membro do grupo EMN. As EMNs devem cooperar no fornecimento
dessa informacao.

24. Os precos de transferéncia sdo uma questdo particularmente importante para a cidadania e a
tributacdo corporativas. O dramdtico aumento do comércio mundial e do investimento direto
transnacional (e do importante papel desempenhado em tais atividades de comércio e investimento
pelas empresas multinacionais) significa que o prego de transferéncia € um determinante importante
das obrigacdes tributdrias dos membros de um grupo de empresas multinacionais, pois influencia
materialmente na reparticdo da base tributdria entre os paises em que as empresas multinacionais
operam. O principio de plena concorréncia, ou principio de arm’s length, que € incluido tanto no
Modelo da OCDE de Conveng¢ao Tributdria quanto no Modelo das Nag¢des Unidas de Convengdo
sobre Dupla Tributagdo entre os Paises Desenvolvidos e em Desenvolvimento, € a norma aceita
internacionalmente para ajustar os lucros entre as empresas associadas. A aplicacdo do principio de
arms’s length evita a transferéncia inadequada de lucros ou prejuizos e minimiza os riscos de dupla
tributacdo. Sua aplicacdo adequada exige que as empresas multinacionais cooperem com as
autoridades tributdrias e fornecam toda a informacdo relevante ou exigida por lei em relagdo a
selecdo do método da precificagdo de transferéncia adotado para as transagdes internacionais
empreendidas por elas e suas partes relacionadas. Reconhece-se que determinar se os precos de
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transferéncia refletem adequadamente a norma (ou o principio) de arm’s length é muitas vezes
dificil, tanto para as empresas multinacionais quanto para as administragdes fiscais, € que sua
aplicag@o ndo € uma ciéncia exata.

25. A Comissao dos Assuntos Fiscais da OCDE empreende esforcos continuos para desenvolver
recomendacdes que garantam que os precos de transferéncia reflitam o principio de arm’s length.
Seu trabalho resultou na publicacido, em 1995, das Diretrizes de Precificacdo de Transferéncia para
Empresas Multinacionais e Administracdes Tributarias da OCDE (Diretrizes de Precificacdo de
Transferéncia da OCDE), que foi o tema da Recomenda¢cdo do Conselho da OCDE sobre a
Determinacido de Precos de Transferéncia entre Empresas Associadas (os membros de um grupo
EMN normalmente se enquadram na definicio de Empresas Associadas). As Diretrizes de
Precificagdo de Transferéncia da OCDE e Recomendacio do Conselho sdo atualizadas
continuamente, de forma a refletir mudancas na economia global e as experi€ncias de
administracdes e contribuintes fiscais em lidar com pregos de transferéncia. O principio de arm’s
length, como aplicado a atribui¢do de lucros dos estabelecimentos permanentes, para efeitos da
determinacao dos direitos tributdrios de um Estado de acolhimento, nos termos de um tratado fiscal,
foi objeto de uma Recomendacao do Conselho da OCDE adotada em 2008.

26. As Diretrizes de Precificacdo de Transferéncia da OCDE se concentram na aplicacdo do
principio de arm’s length para avaliar o preco de transferéncia de empresas associadas. As
Diretrizes de Precificacdo de Transferéncia da OCDE t€m como objetivo ajudar as administragcdes
tributarias (tanto de paises membros da OCDE quanto de ndo membros) e as empresas
multinacionais, indicando solugdes mutuamente satisfatorias para casos de pregos de transferéncia,
minimizando, assim, conflitos entre as administracOes tributdrias e as empresas multinacionais e
evitando litigios dispendiosos. As empresas multinacionais sdo encorajadas a seguir a orientacao
das Diretrizes de Precificacdo de Transferéncia da OCDE, conforme alteracio e complementagio’,
a fim de garantir que seus precos de transferéncia reflitam o principio de arm’s length.

7 Pais aderente ndo membro da OCDE, o Brasil nio aplica as Diretrizes de Precificacdo de Transferéncia da OCDE em
sua jurisdicdo e, consequentemente, o uso da orientacdo constante nessas Diretrizes por parte das empresas
multinacionais, para fins de determinacdo de rendimento tributdvel de suas operagcdes neste Pais, ndo se aplica a luz das
obrigacdes tributdrias estabelecidas na legislacdo do Pais. Outro pais aderente ndo membro da OCDE, a Argentina,
aponta que as Diretrizes de Precifica¢do de Transferéncia da OCDE ndo sdo obrigatdrias em sua jurisdi¢ao.
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Parte 11

PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTACAO DAS
DIRETRIZES DA OCDE PARA AS EMPRESAS MULTINACIONAIS
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Emenda a Decisao do Conselho sobre as Diretrizes da OCDE para as Empresas
Multinacionais

O CONSELHO,

Considerando a Convenc¢do da Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico, de
14 de dezembro de 1960;

Considerando a Declaracdo da OCDE sobre Investimento Internacional e Empresas Multinacionais
(a "Declaragcao"), em que os Governos dos paises aderentes ("paises aderentes") conjuntamente
recomendam as empresas multinacionais que operam em ou a partir de seus territorios a
observancia das Diretrizes para as Empresas Multinacionais (as "Diretrizes");

Reconhecendo que, visto que as operacdes das empresas multinacionais se estendem por todo o
mundo, a cooperagdo internacional em questdes relativas a Declaracdo deve se estender a todos os
paises;

Considerando os Termos de Referéncia do Comité de Investimentos, especialmente no que diz
respeito as suas responsabilidades em relacdo a Declaracdo [C(84)171(Final), renovada em
C/M(95)21];

Considerando o Relatério da Primeira Revisdo da Declaracio de 1976 [C(79)102 (Final)], o
Relatorio da Segunda Revisdo da Declaracdo [C/MIN(84)5(Final)], o Relatério da Revisdao da
Declaracdo, de 1991 [DAFFE/IME(91)23], e o Relatério da Revisdo das Diretrizes de 2000
[C(2000)96];

Considerando a Segunda Decisdo Revista do Conselho de junho de 1984 [C(84)90], alterada em
junho de 1991 [C/MIN(91)7/ANNI1] e revogada em 27 de junho de 2000 [C(2000)96/FINAL]J;

Considerando que € desejavel melhorar os procedimentos de consulta que podem ser realizados
sobre as matérias abrangidas por essas Diretrizes e promover a eficdcia das Diretrizes;

Em relacdo a proposta do Comité de Investimentos:

DECIDE:
I. Pontos de Contato Nacionais

1. Os paises aderentes criardo Pontos de Contato Nacionais para promover a eficacia das Diretrizes,
realizando atividades promocionais, respondendo a consultas e contribuindo para a resolugdo de
problemas que surjam em relacdo a implementacdo das Diretrizes em casos especificos, levando em
conta a Orientacdo Procedimental, que segue. A comunidade empresarial, as organizacdes de
trabalhadores, outras organizacdes ndo governamentais e outras partes interessadas devem ser
informadas da existéncia de tais instalacdes.
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2. Os Pontos de Contato Nacionais de diferentes paises devem cooperar, se for necessario, a
respeito de qualquer questao relacionada com as Diretrizes que sejam pertinentes as suas atividades.
Como procedimento geral, as discussdes em nivel nacional devem ser iniciadas antes que contatos
com outros Pontos de Contato Nacionais sejam realizados.

3. Os Pontos de Contato Nacionais devem se reunir regularmente para compartilhar experiéncias e
apresentar relatorio ao Comité de Investimentos.

4. Os paises aderentes devem tornar disponiveis aos Pontos de Contato Nacionais recursos humanos
e financeiros, para que possam cumprir eficazmente suas responsabilidades, levando em conta as
prioridades e as praticas or¢camentdrias internas.

I1. O Comité de Investimentos

1. O Comité de Investimentos (o "Comité") deve, periodicamente ou a pedido de um pais aderente,
manter um intercambio de entendimentos sobre as matérias abrangidas pelas Diretrizes e a
experiéncia adquirida na sua aplicacdo.

2. O Comité deve convidar periodicamente o Comité Consultivo dos Negdcios e da Industria da
OCDE (BIAC) e o Comité Consultivo dos Sindicatos da OCDE (TUAC) (os "6rgaos consultivos"),
OCDE Watch, bem como outros parceiros internacionais, a expressar seus entendimentos sobre
matérias abrangidas pelas Diretrizes. Além disso, a troca de entendimentos sobre essas questdes
poderd ser realizada a pedido deles.

3. O Comité deve se engajar com paises ndo aderentes sobre matérias abrangidas pelas Diretrizes, a
fim de promover a conduta empresarial responsdvel em todo o mundo, de acordo com as Diretrizes,
e criar condigdes equitativas de concorréncia. Deve também se esforcar para cooperar com paises
ndo aderentes que tenham interesse especial nas Diretrizes € na promog¢ao de seus principios e
normas.

4. O Comité serd responsdvel pelo esclarecimento a respeito das Diretrizes. Sera dada a
oportunidade as partes envolvidas em um caso especifico, que tiver dado origem a um pedido de
esclarecimento, de expressar seus pontos de vista, oralmente ou por escrito. O Comité ndo deve
chegar a conclusdes sobre a conduta individual das empresas.

5. O Comité deve realizar troca de entendimentos sobre as atividades dos Pontos de Contato
Nacionais, com vistas a melhorar a eficacia das Diretrizes e fomentar a equivaléncia funcional de
Pontos de Contato Nacionais.

6. No cumprimento de suas responsabilidades para o funcionamento eficaz das Diretrizes, o Comité
deve levar em conta a Orienta¢do Procedimental, que segue.

7. O Comité deve informar periodicamente o Conselho sobre matérias abrangidas pelas Diretrizes.
Em seus relatdrios, o Comité levard em consideragao relatorios dos Pontos de Contato Nacionais e
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os pontos de vista expressos pelos orgaos consultivos, a OCDE Watch, outros parceiros
internacionais e paises ndo aderentes, conforme apropriado.

8. O Comité deve, em cooperacdo com os Pontos de Contato Nacionais, avangcar em uma agenda
pré-ativa, que promova a efetiva observéancia pelas empresas dos principios € normas contidos nas
Diretrizes. Deve, em particular, buscar oportunidades de colaborar com os Orgdos consultivos,
OECD Watch, outros parceiros internacionais e outras partes interessadas, a fim de incentivar as
contribuicdes positivas das empresas multinacionais, no contexto das Diretrizes, para oS avangos
econdmico, ambiental e social, com vistas a alcancar o desenvolvimento sustentdvel, assim como
ajudé-los a identificar e reagir aos riscos de efeitos adversos associados a determinados produtos,
regides, setores ou industrias.

III1. Revisao da Decisao

A presente Decisdo serd revista periodicamente. O Comité apresentard propostas para esse fim.
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Orientacao Procedimental

I. Pontos de Contato Nacionais

O papel dos Pontos de Contato Nacionais (PCNs) € promover a eficidcia das Diretrizes. Os PCNs
funcionardo de acordo com critérios essenciais de visibilidade, acessibilidade, transparéncia e
prestacdo de contas para atingir o objetivo da equivaléncia funcional.

A. Arranjos Institucionais

Consistente com o objetivo de equivaléncia funcional e promocdo da eficdcia das Diretrizes, os
paises aderentes tém flexibilidade na organizacdo de seus PCNs, procurando o apoio ativo dos
parceiros sociais, em especial da comunidade empresarial, organizagdes de trabalhadores, outras
organizacdes ndo governamentais e outras partes interessadas.

Assim, os Pontos de Contato Nacionais:

1. Serao compostos e organizados de tal forma que fornecam uma base efetiva para lidar com a
ampla gama de questdes abrangidas pelas Diretrizes e habilite o PCN a operar de maneira
imparcial, mantendo um nivel adequado de prestagdo de contas ao governo aderente.

2. Podem usar diferentes formas de organizacdo para atingir esse objetivo. Um PCN pode consistir
de representantes graduados de um ou mais ministérios, pode ser um funcionario graduado do
governo ou um gabinete de governo liderado por um funciondrio graduado, um grupo
interinstitucional ou que contenha especialistas independentes. Representantes da comunidade
empresarial, organizagdes de trabalhadores e outras organizacdes ndo governamentais também
podem ser incluidos.

3. Desenvolverdo e manterdo relacdes com os representantes da comunidade empresarial,
organizacdes de trabalhadores e outras partes interessadas que sejam capazes de contribuir para o
funcionamento eficaz das Diretrizes.

B. Informacdo e Promocgdo
O Ponto de Contato Nacional ira:

1. Fazer com que as Diretrizes sejam conhecidas e disponiveis pelos meios adequados,
especialmente por meio da informacdo on-line e nas linguas nacionais. Os potenciais investidores
(internos e externos) devem ser informados sobre as Diretrizes, conforme o caso.

2. Aumentar a conscientizacdo a respeito das Diretrizes e seus procedimentos de implementacio,
inclusive através de cooperacdo, conforme apropriado, com a comunidade empresarial,
organizacodes de trabalhadores, outras organiza¢des ndo governamentais e o publico interessado.

3. Responder a perguntas sobre as Diretrizes provenientes de:
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a) Outros Pontos de Contato Nacionais;

b) Comunidade empresarial, organizacdes de trabalhadores, outras organizacdes nao
governamentais e do publico; e

¢) Governos de paises ndo aderentes.

C. Implementacdo em casos especificos

O Ponto de Contato Nacional contribuird para a resolucdo dos problemas decorrentes da
implementacdo das Diretrizes em casos especificos, de forma imparcial, previsivel, equitativa e
compativel com os principios e normas das Diretrizes. O PCN oferecera um férum para discussao e
ajudard a comunidade empresarial, organizagdes de trabalhadores, outras organizagdes nao
governamentais e outros interessados a lidarem com as questdes levantadas, de forma eficiente e
oportuna, e em conformidade com a legislacdo aplicavel. Ao prestar esta assisténcia, o PCN:

1. Fard uma avaliacdo inicial sobre se as questdes levantadas merecem exame mais profundo e
responderdo as partes envolvidas.

2. Quando as questdes levantadas merecerem exame mais profundo, oferecera seus servicos para
ajudar as partes envolvidas a resolver os problemas. Com esse objetivo, 0 PCN consultard essas
partes e, quando relevante:

a) Buscard o conselho de autoridades competentes e/ou representantes da comunidade empresarial,
organizagOes de trabalhadores, outras organizagdes ndo governamentais e especialistas relevantes;

b) Consultard o PCN de outro pais ou paises pertinentes;

¢) Procurard a orientacdo do Comité, se tiver duvida sobre a interpretacdo das Diretrizes em
circunstancias particulares; e

d) Ofereceré e, com a concordancia das partes envolvidas, facilitard o acesso a meios consensuais e
ndo confrontantes, tais como conciliacdo ou mediacdo, para ajudar as partes a lidar com as questdes.

3. Na conclusdo dos procedimentos e apds consulta as partes envolvidas, tornara os resultados dos
procedimentos disponiveis ao publico, levando em conta a necessidade de proteger os negdcios
sensiveis e informacdes de outras partes interessadas, mediante a emissao de:

a) Um comunicado, quando o PCN decidir que as questdes levantadas ndo merecem ser
consideradas mais profundamente. O comunicado deve, no minimo, descrever as questdes
levantadas e as razdes para a decisdo dos PCNs;

b) Um relatdrio, quando as partes tenham chegado a um acordo sobre as questdes levantadas. O
relatorio deve, no minimo, descrever as questdes levantadas, os procedimentos feitos pelo PCN para
ajudar as partes e a data em que o acordo foi alcancado. Informagdes sobre o contetido do acordo s6
serdo incluidas no relatério na medida em que as partes envolvidas assim convierem; e
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¢) Um comunicado, quando ndo houver acordo ou quando uma parte ndo estiver disposta a
participar dos procedimentos. Esse comunicado deve, no minimo, descrever as questdes levantadas,
as razdoes por que o PCN decidiu que as questdes levantadas merecem maior exame € OS
procedimentos feitos pelo PCN para ajudar as partes. O PCN fara recomendacdes sobre a aplicagdo
das Diretrizes, conforme o caso, que devem ser incluidas no comunicado. Se necessirio, o
comunicado pode também incluir as razdes pelas quais o acordo nao pode ser alcangado.

O PCN notificard os resultados de seus procedimentos de instancia especifica para o Comité em
tempo habil.

4. A fim de facilitar a resolucdo das questdes levantadas, tomard as medidas adequadas para
proteger os negdcios e outras informacgdes sensiveis e interesses dos outros atores envolvidos no
caso especifico. Enquanto os procedimentos previstos no pardgrafo 2 estiverem em andamento, a
confidencialidade do processo serd mantida. Na conclusdo dos procedimentos, se as partes
envolvidas ndo chegarem a um acordo sobre a resolucdo das questdes levantadas, estdo livres para
se comunicarem e discutirem estas questdes. No entanto, informagdes e opinides fornecidas durante
0 processo por outra parte envolvida permanecerdao confidenciais, a menos que a outra parte
concorde com sua divulgacdo ou que isso seja contrdrio as disposi¢des da legislagdo nacional.

5. Se surgirem problemas em paises ndo aderentes, tomard medidas para desenvolver a
compreensdo das questdes envolvidas e seguir estes procedimentos sempre que pertinentes e
vidveis.

D. Comunicagao

1. Cada PCN apresentard anualmente um relatorio ao Comite.

2. Os relatorios devem conter informagdes sobre a natureza e os resultados das atividades do PCN,
incluindo atividades de implementa¢do em casos especificos.

I1. Comité de Investimentos

1. O Comité apreciard os pedidos de assisténcia feitos pelo PCN na realizacdo de suas atividades,
inclusive em caso de duvida sobre a interpretacdo das Diretrizes em circunstancias especiais.

2. O Comité, com vistas a aumentar a eficacia das Diretrizes e a promover a equivaléncia funcional
dos PCNs, devera:

a) Considerar os relatérios do PCN;

b) Considerar a alegacdo fundamentada por um pais aderente, 6rgdo consultivo ou OECD Watch
sobre o cumprindo das responsabilidades de um PCN, no que diz respeito a gestdo de casos
especificos;
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c¢) Considerar a emissdo de esclarecimento quando um pais aderente, 6rgao consultivo ou OECD
Watch fizer uma alegacdo fundamentada sobre a interpretagdo correta das Diretrizes em casos
especificos por parte de um PCN;

d) Fazer recomendagdes, se necessdrio, para melhorar o funcionamento dos PCNs e a
implementacao efetiva das Diretrizes;

e) Cooperar com 0s parceiros internacionais; €

f) Comprometer-se com paises interessados ndo aderentes sobre matérias abrangidas pelas
Diretrizes e sua implementacao.

3. O Comité podera buscar e considerar o aconselhamento de especialistas sobre quaisquer matérias
abrangidas pelas Diretrizes. Para esse efeito, o Comité decidird sobre os procedimentos adequados.

4. O Comité cumprird com suas responsabilidades de forma eficiente e em tempo habil.

5. No cumprimento de suas responsabilidades, o Comité serd assistido pelo Secretariado da OCDE,
que, sob a orientacdo geral do Comité de Investimentos, e sujeito a0 Programa de Trabalho e ao
Orcamento da Organizagdo, devera:

a) servir como um ponto central de informagdes para os PCNs que tenham ddvidas sobre a
promocgao e implementagdo das Diretrizes;

b) coletar e tornar disponivel ao publico informacdes relevantes sobre as tendéncias recentes e
praticas emergentes no que diz respeito as atividades de promog¢dao do PCN e na implementacdo das
Diretrizes em casos especificos. O Secretariado desenvolverd formatos unificados de comunicagao
para apoiar a criagdo € manutengdo de um banco de dados atualizado em casos especificos e
realizard andlise regular desses casos especificos;

c) facilitar as atividades de aprendizagem entre pares, incluindo avaliacdes voluntdrias entre pares,
bem como capacitacdo e treinamento, em particular para os PCNs de novos paises aderentes, sobre
os procedimentos de implementacdo das Diretrizes, como a promogao e a facilitacdo de conciliacdo
e mediagdo;

d) facilitar a cooperacao entre os PCNs, quando for o caso; e

e) promover as Diretrizes em foros e reunides internacionais relevantes e prestar apoio aos PCNs e
ao Comité em seus esforcos para aumentar a conscientizacdo das Diretrizes entre 0os paises nao
aderentes.
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Comentarios sobre os Procedimentos de Implementacao das Diretrizes da OCDE para
Empresas Multinacionais

1. A Decisao do Conselho representa o compromisso dos paises aderentes de promover a
implementacdo das recomendacdes contidas no texto das Diretrizes. A orientagdo procedimental,
tanto para os PCNs quanto para o Comité de Investimentos, estd ligada a Decisdo do Conselho.

2. A Decisdo do Conselho define as principais responsabilidades dos paises aderentes as Diretrizes
com rela¢do aos PCNs, resumidas da seguinte forma:

e Estabelecer PCNs (que levardo em conta a orientacdo procedimental em anexo a Decisdo) e
informar as partes interessadas a disponibilidade de dispositivos relacionados as Diretrizes.

e Tornar disponiveis recursos humanos e financeiros.

e Habilitar os PCNs de diferentes paises a cooperar uns com 0s outros, quando necessario.

e Habilitar os PCNs a se reunirem regularmente e informarem ao Comite.

3. A Decisdao do Conselho estabelece ainda as responsabilidades do Comité para as Diretrizes,
incluindo:

e Organizar intercambio de opinides sobre questdes relacionadas as Diretrizes.
e Emitir esclarecimentos se necessario.

e Manter intercambio de entendimentos sobre as atividades dos PCNs.

e Reportar ao Conselho da OCDE sobre as Diretrizes.

4. O Comité de Investimentos € o 6rgao da OCDE responsavel pela supervisdao do funcionamento
das Diretrizes. Essa responsabilidade ndo se aplica apenas as Diretrizes, mas a todos os elementos
da Declaracdo (Instrumento de Tratamento Nacional e aos instrumentos sobre Incentivos e
Desincentivos de Investimentos Internacionais e Requisitos Conflitantes). O Comité pretende
garantir que cada elemento da Declaracdo seja respeitado e compreendido e que todos eles
complementem e operem em harmonia uns com os outros.

5. Refletindo a crescente relevancia da conduta empresarial responsavel dos paises ndo membros da
OCDE, a Decisdo prevé o engajamento e a cooperacdo com paises ndo aderentes sobre matérias
abrangidas pelas Diretrizes. Esta disposi¢ao permite que o Comité organize reunides especiais com
paises nao aderentes interessados, com o objetivo de promover a compreensdo das normas e
principios contidos nas Diretrizes e seus procedimentos de implementacdo. Sujeito a procedimentos
relevantes da OCDE, o Comité também pode associd-los a atividades ou projetos especiais na
conduta empresarial responsavel, inclusive convidando-os para suas reunides e para as Mesas-
Redondas sobre Responsabilidade Corporativa.

6. Em sua busca por uma agenda pré-ativa, o Comité cooperard com os PCNs e buscard
oportunidades para colaborar com os 0Orgdos consultivos, OECD Watch e outros parceiros
internacionais. Maiores orientacOes sobre os PCNs a esse respeito estdo dispostas no pardgrafo 18.
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I. Comentario sobre a Orientacio Procedimental para os PCNs

7. Os Pontos de Contato Nacionais ttm um importante papel no refor¢o da visibilidade e eficacia
das Diretrizes. Embora as empresas sejam responsaveis por observar as Diretrizes em seu
comportamento no dia a dia, os governos podem contribuir para melhorar a eficicia dos
procedimentos de execucdo. Para esse fim, eles concordaram que uma melhor orientacdo para a
conduta e atividades dos PCNs seja necessdria, inclusive sob a forma de reunides regulares e
supervisao do Comité.

8. Muitas das funcdes na Orientacdo Procedimental da Decis@o ndo sdo novas, mas refletem a
experiéncia e as recomendagdes desenvolvidas ao longo dos anos. Tornando-os explicitas, o
funcionamento esperado dos mecanismos de implementacdo das Diretrizes fica mais transparente.
Todas as func¢des sdo agora descritas em quatro partes da Orientacdo Procedimental relativa aos
PCNs: arranjos institucionais, informag¢do e promog¢do, implementacdo em casos especificos e
comunicacao.

9. Essas quatro partes sdo precedidas por um paragrafo introdutério que define a finalidade bésica
dos PCNs, bem como os critérios bésicos para promover o conceito de "equivaléncia funcional".
Como ¢é concedida flexibilidade aos governos na maneira como organizam os PCNs, eles devem
funcionar de forma visivel, acessivel, transparente e responsdvel. Esses critérios vao orientar os
PCNs na realizacdo de suas atividades e também auxiliardo o Comité a discutir a conduta dos
PCNs.

Critérios Bdsicos para a Equivaléncia Funcional nas Atividades dos PCNs

Visibilidade. Em conformidade com a Decisdo, os governos aderentes concordam em nomear os
PCNs, e também a informar a comunidade empresarial, organizagoes de trabalhadores e outras
partes interessadas, incluindo ONGs, sobre a disponibilidade de dispositivos associados aos PCNs
na implementacdo das Diretrizes. Os governos deverdo publicar informagdes sobre seus PCNs e
assumir um papel ativo na promocgao das Diretrizes, que podem incluir a realizacdo de semindrios e
reunides sobre o instrumento. Esses eventos podem ser organizados em cooperacao com empresas,
trabalhadores, ONGs e outras partes interessadas, embora ndo necessariamente com todos os grupos
em cada ocasido.

Acessibilidade. O facil acesso aos PCNs € importante para o seu funcionamento eficaz. Isto inclui
facilitar o acesso das empresas, trabalhadores, ONGs e outros membros do publico. As
comunicacdes eletronicas podem também ajudar nesse aspecto. Os PCNs devem responder a todas
as solicitacoes legitimas de informacdo, e também se comprometem a lidar, de forma eficiente e em
tempo habil, com questdes especificas levantadas por partes interessadas.

Transparéncia. A transparéncia € um critério importante no que diz respeito a sua contribui¢do para
a prestacdo de contas do PCN e para ganhar a confianca do publico em geral. Assim, como
principio geral, as atividades do PCN serdo transparentes. No entanto, quando o PCN oferecer seus
"bons servicos" na implementagdo das Diretrizes em casos especificos, serd no interesse de sua

eficdcia tomar medidas adequadas para estabelecer a confidencialidade do processo. Os resultados
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serdo transparentes, a menos que da implementacdo efetiva das Diretrizes exija a preservacao da
confidencialidade.

Prestagdo de contas. Um papel mais ativo, no que diz respeito ao reforco do perfil das Diretrizes —
e seu potencial para auxiliar na gestdo de questdes dificeis entre empresas e as sociedades em que
atuam — também ird expor as atividades dos PCNs aos olhos do publico. Em nivel nacional, os
parlamentos poderiam ter um papel a desempenhar. Os relatorios anuais e reunides periodicas dos
PCNs serdo uma oportunidade para compartilhar experiéncias e incentivar as "melhores praticas"
em relacdo aos PCNs. O Comité também organizard intercambios de entendimentos, momento para
a troca de experiéncias e avaliacdo da eficacia das atividades dos PCNs.

Arranjos Institucionais

10. A lideranga do PCN deve ser tal que mantenha a confianga dos parceiros sociais, e de outras
partes interessadas, e fomente o perfil publico das Diretrizes.

11. Independentemente da estrutura escolhida pelos Governos para seus PCNs, eles também podem
estabelecer, para ajudar os PCNs em suas tarefas, entidades de consultoria multiparticipativa ou de
fiscalizacao.

12. Espera-se que os PCNs, independentemente da sua composicdo, desenvolvam e mantenham
relacdes com os representantes da comunidade empresarial, organizacdes de trabalhadores, outras
organizacdes ndo governamentais e outras partes interessadas.

Informagdo e Promogao

13. As fungdes do PCN que dizem respeito a informacdo e a promoc¢do sdao de fundamental
importancia para melhorar o perfil das Diretrizes.

14. Os PCNs sdo obrigados a fazer com que as Diretrizes sejam bem conhecidas e estejam
disponiveis por meio eletrdnico e por outros meios apropriados, inclusive nas linguas nacionais.
Versoes em inglés e francés estardo disponiveis na OCDE e seria recomendado haver links para a
pagina eletronica das Diretrizes. Quando apropriado, os PCNs também fornecerdo aos potenciais
investidores, internos e externos, informagdes sobre as Diretrizes.

15. Os PCNs devem fornecer informagdes sobre os procedimentos que as partes devem seguir
quando levantarem uma questdo ou responderem a uma circunstancia especifica. Devem incluir
conselhos sobre a informacdo necessdria para levantar um caso especifico, as exigéncias para as
partes que participam em casos especificos, incluindo a confidencialidade, os processos e prazos
indicativos que serdo seguidos pelo PCN.
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16. Em seus esforcos para dar maior divulgacdo as Diretrizes, os PCNs cooperardo com uma ampla
variedade de organizagdes e individuos, incluindo, quando apropriado, a comunidade empresarial,
organizagOes de trabalhadores, outras organizacdes ndo governamentais € outras partes interessadas.
Essas organizagdes tém forte interesse na promog¢do das Diretrizes; € suas redes institucionais
oferecem oportunidades de promog¢do que, se utilizadas para essa finalidade, permitirdo ampliar
enormemente os esforcos nesse sentido por parte dos PCNs.

17. Outra atividade fundamental que se espera dos PCNs ¢ responder a pedidos legitimos de
informacao. Nesse sentido, trés grupos foram destacados: 1) outros PCNs (refletindo uma disposi¢ao
na Decisd0); i) a comunidade empresarial, organizacdes de trabalhadores, outras organizacdes nao
governamentais e o publico; e iii) os governos de paises ndo aderentes.

Agenda Pro-ativa

18. De acordo com a agenda pré-ativa do Comité de Investimentos, os PCNs devem manter contato
regular, inclusive por meio de reunides, com 0s parceiros sociais e outras partes interessadas, a fim
de:

a) considerar novas evolugdes e praticas emergentes acerca da conduta empresarial responsavel;

b) apoiar as contribui¢cdes positivas que as empresas podem fazer para o progresso econdmico,
social e ambiental; e

¢) participar, quando apropriado, de iniciativas de colaboracdo para identificar e responder a riscos
de efeitos adversos associados a determinados produtos, regides, setores ou industrias.

Aprendizagem entre pares

19. Além de contribuir para o trabalho do Comité de melhorar a eficdcia das Diretrizes, os PCNs
devem se envolver em atividades de aprendizagem conjunta entre pares. Em particular, eles sdao
encorajados a participar de avaliacdes entre pares tematicas e horizontais, € em avaliacdes
voluntdrias entre pares de PCNs. A aprendizagem entre pares pode ser realizada por meio de
reunides na OCDE ou através de cooperacao direta entre os PCNs.

Implementacdo em casos especificos

20. Quando surgirem questdes relacionadas a implementagado das Diretrizes em casos especificos, o
PCN deve ajudar a resolvé-las. Essa secdo da Orientacdo Procedimental fornece orientacdes aos
PCNs sobre como lidar com casos especificos.

21. A eficicia do procedimento em casos especificos depende do comportamento de boa-fé¢ de

todas as partes envolvidas no procedimento. Comportamento de boa-fé, neste contexto, significa
65



responder em tempo hébil, manter a confidencialidade conforme o caso, abstendo-se de desvirtuar o
processo e de ameacar ou fazer represdlias contra as partes envolvidas no processo e participar
ativamente dos procedimentos, com vistas a encontrar uma solu¢do para as questdes levantadas, de
acordo com as Diretrizes.

Principios orientadores para casos especificos

22. De acordo com os critérios basicos para equivaléncia funcional em suas atividades, os PCNs
devem lidar com casos especificos de maneira a ser:

Imparcial. Os PCNs devem garantir a imparcialidade na resoluc@o de casos especificos.

Previsivel. Os PCNs devem garantir a previsibilidade, fornecendo informacdes claras e acessiveis
ao publico sobre seu papel na resolucdo de casos especificos, incluindo a prestacdo de bons
servicos, as etapas do processo de caso especifico, com calendérios indicativos, e o papel potencial
que eles possam vir a desempenhar no acompanhamento da implementaciao dos acordos alcangados
entre as partes.

Equitativo. Os PCNs devem assegurar que as partes participem do processo em condi¢des justas e
equitativas, fornecendo, por exemplo, acesso razodvel a fontes de informacdo relevantes ao
processo.

Compativel com as Diretrizes. Os PCNs devem operar em conformidade com os principios e
normas contidas nas Diretrizes.

Coordenagdo entre os PCNs em Casos Especificos

23. Geralmente, as questdes serdo tratadas pelo PCN do pais em que os problemas surgirem. Entre
os paises aderentes, essas questdes serdo primeiramente discutidas em nivel nacional e, se
necessario, tratadas em nivel bilateral. Como elemento de seus esfor¢os para assistir as partes na
resolugdo das questdes, o PCN do pais de acolhimento deve se consultar com o PCN do pais de
origem. O PCN do pais de origem deve se esforcar para dar assisténcia adequada em tempo habil,
quando solicitado pelo PCN do pais de acolhimento.

24. Quando surgirem questdes que decorram da atividade de uma empresa em vdrios paises
aderentes ou da atividade de um grupo de empresas organizadas em consoércio, joint venture ou
outra forma similar, com sede em paises aderentes diferentes, os PCNs envolvidos devem deliberar,
de forma a chegar a um acordo sobre qual PCN deve assumir a lideranca no esfor¢o de ajudar as
partes. Os PCNs podem buscar a ajuda do Presidente do Comité de Investimentos para chegar a tal
acordo. O PCN lider deve consultar os outros PCNs, que devem fornecer a assisténcia adequada
quando solicitado pelo PCN lider. Nao havendo acordo entre as partes, o PCN lider deve tomar uma
decisao final, em consulta com os outros PCNs.
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Avaliacdo Inicial

25. Ao fazer a avaliacdo inicial da necessidade de examinar a questdo levantada de maneira mais
aprofundada, o PCN terd de determinar se a questdo € de boa fé e relevante para a implementac¢ao
das Diretrizes. Nesse contexto, o PCN levara em conta:

e a identidade da parte interessada e seu interesse no assunto;

e se a questdo € material e bem fundamentada;

e se hd aparente ligacdo entre as atividades da empresa e a questdo levantada no caso especifico;
e a relevancia de leis e procedimentos aplicaveis, incluindo as decisdes judiciais;

e como questdes semelhantes foram ou estdo sendo tratadas em outros procedimentos nacionais
ou internacionais; €

e se a consideracao do tema especifico pode contribuir para os fins e eficacia das Diretrizes.

26. Ao avaliar a importancia, para o procedimento de caso especifico, de outros procedimentos
nacionais ou internacionais que tratem paralelamente de questOes similares, os PCNs ndo devem
decidir que as questdes ndo merecem exame mais aprofundado apenas porque processos paralelos
foram realizados, estejam em andamento ou estejam disponiveis aos interessados. Os PCNs devem
avaliar se a oferta de bons servicos poderia contribuir positivamente para a resolu¢do das questdes
levantadas e se isso ndo criaria sérios danos para quaisquer das partes envolvidas no processo ou se
constituiria desacato a autoridade judicial. Ao fazer tal avaliacdo, os PCNs podem levar em conta a
pratica de outros PCNs e, sempre que apropriado, consultarem as instituicdes em que 0 processo
paralelo estd sendo ou possa ser realizado. As partes devem também ajudar os PCNs em sua
reflex@o sobre essas questdes, fornecendo informagdes relevantes sobre os processos paralelos.

27. Na sequéncia de sua avaliacdo inicial, o PCN responderd as partes interessadas. Se o PCN
decidir que a questdo ndo merece exame mais aprofundado, informaré as partes sobre as razdes da
sua decisdo.

Assisténcia as partes

28. Quando as questdes levantadas merecerem exame mais aprofundado, o PCN discutird o assunto
com as partes envolvidas e oferecerd seus "bons servi¢os", na tentativa de contribuir informalmente
para a resolucdo de questdes. Quando relevante, os PCNs seguirdo os procedimentos previstos no
pardgrafo C-2a) a C-2d). Isso pode incluir buscar o aconselhamento das autoridades competentes,
bem como de representantes da comunidade empresarial, das organizacdes trabalhistas, de outras
organizagdes nao governamentais € de especialistas. Consultas aos PCNs de outros paises ou a
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busca de orientagdo sobre questOes relacionadas a interpretacdo das Diretrizes poderao também
ajudar a resolver o problema.

29. No contexto da oferta de seus bons servicos e, quando relevante para as questdes levantadas, os
PCNs oferecerdo ou facilitardo o acesso a procedimentos consensuais € ndo confrontantes, como
conciliacdo ou mediacdo, com o intuito de ajudar a lidar com as questOes levantadas. De acordo
com as praticas aceitas em processos de conciliagdo e mediacdo, esses procedimentos seriam
utilizados somente mediante o acordo entre as partes € o compromisso de participar de boa-fé do
procedimento.

30. Ao oferecer seus bons servigos, os PCNs podem tomar medidas para proteger a identidade das
partes envolvidas, quando houver fortes razdes para acreditar que a divulgacdo dessas informagdes
seria prejudicial para uma ou mais partes. Isto poderia incluir casos em que pode haver a
necessidade de ndo revelar para a empresa envolvida a identidade de uma parte ou mais partes.

Conclusao dos Procedimentos

31. Espera-se que os PCNs coloquem sempre os resultados de um caso especifico a disposi¢do do
publico, nos termos dos pardgrafos C-3 e C-4 da Orientacdo Procedimental.

32. Quando o PCN, depois de ter efetuado sua avaliacdo inicial, decidir que as questdes suscitadas
no caso especifico nio merecem exame mais aprofundado, deverd fazer um comunicado publico a
esse respeito, apds consultar as partes envolvidas e levar em conta a necessidade de preservar a
confidencialidade de negdcios sensiveis e outras informacgdes. Se o PCN acreditar que, com base
nos resultados de sua avaliag@o inicial, seria injusto identificar publicamente uma parte em um
comunicado sobre sua decisdo, podera elaborar o comunicado de forma a proteger a identidade da
parte.

33. O PCN também pode tornar publica sua decisdo de que as questoes levantadas merecem exame
mais aprofundado e sua oferta de bons servigos para as partes envolvidas.

34. Se as partes envolvidas chegarem a um acordo sobre as questdes levantadas, as partes deverdao
fazer constar no seu acordo como e em que medida o conteido do acordo deverd ser tornado
publico. O PCN, em consulta com as partes, tornard publico um relatério com os resultados do
processo. As partes também poderdo acordar em buscar o apoio do PCN no acompanhamento da
implementagdo do acordo. Os PCNs podem fazé-lo nos termos acordados entre as partes € o proprio
PCN.

35. Se as partes envolvidas ndo chegarem a acordo sobre as questdes levantadas ou se o PCN
acreditar que uma, ou mais, parte envolvida no caso especifico ndo esteja disposta a se engajar ou
participar de boa-fé, o PCN emitird um comunicado e fard recomendacgdes, quando apropriado,
sobre a implementacdo das Diretrizes. Esse procedimento deixa claro que o PCN deverd emitir um
comunicado, mesmo quando sentir que uma recomendagdo especifica ndo seja necessdria. O
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comunicado deve identificar as partes interessadas, as questdes envolvidas, a data em que as
questdes foram levantadas junto ao PCN, quaisquer recomendagdes feitas pelo PCN e as
observacdes que o PCN julgar conveniente incluir sobre as razdes pelas quais o procedimento ndo
produziu um acordo.

36. O PCN deve dar oportunidade as partes de comentarem o projeto de comunicado. No entanto, o
comunicado € o do PCN e estd a seu critério decidir sobre a alteracdo ao projeto de comunicado em
reacdo as observacoes das partes. Se o PCN fizer recomendacdes as partes, podera ser adequado, em
circunstancias especificas, que o PCN faca o acompanhamento, junto as partes, das respostas a
essas recomendacdes. Se o PCN considerar adequado fazer o acompanhamento de suas
recomendacdes, o prazo para fazé-lo deve ser mencionado em seu comunicado.

37. Comunicados e relatérios sobre os resultados dos procedimentos, colocados a disposi¢cao do
publico pelos PCNs, podem ser relevantes para a administracio de programas e politicas
governamentais. A fim de fomentar a coeréncia das politicas, os PCNs sdo incentivados a dar
conhecimento as agéncias governamentais de seus comunicados e relatorios, quando o PCN
reconhecer a relevancia desses para as politicas e programas de uma agéncia especifica. Esta
disposi¢cao nao muda a natureza voluntdria das Diretrizes.

Transparéncia e Confidencialidade

38. A transparéncia € reconhecida como um principio geral para a conduta dos PCNs em suas
relagdes com o publico (vide pardgrafo 9 na secdo "Critérios Essenciais", acima). Contudo, o
pardgrafo C-4 da Orientacdao Procedimental reconhece que existem circunstincias especificas em
que a confidencialidade é importante. O PCN tomard as medidas adequadas para proteger as
informacdes sensiveis aos negdcios. Igualmente, outras informacdes, tais como a identidade dos
individuos envolvidos nos procedimentos, devem ser mantidas confidenciais, no interesse de uma
aplicacao efetiva das Diretrizes. Entende-se que os procedimentos incluem os fatos e os argumentos
apresentados pelas partes. No entanto, € importante encontrar um equilibrio entre a transparéncia e a
confidencialidade, a fim de fortalecer a confianca nos procedimentos das Diretrizes e promover sua
aplicagdo efetiva. Assim, enquanto o paragrafo C-4 descreve, em linhas gerais, que os processos
associados com a implementacdo sejam normalmente confidenciais, os resultados serdo
normalmente transparentes.

Questoes relacionadas aos Paises Ndo aderentes

39. Conforme referido no pardgrafo 2 do capitulo sobre "Conceitos e Principios", as empresas sao
incentivadas a observar as Diretrizes, onde quer que atuem, levando em conta as circunstancias
particulares de cada pais de acolhimento.
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e Caso questoes relacionadas as Diretrizes surjam em um pais nao aderente, os PCNs do pais de
origem tomardo medidas para compreender as questdes envolvidas. Embora possa ndo ser
sempre possivel obter acesso a todas as informagdes pertinentes ou reunir todas as partes
envolvidas, o PCN podera ainda estar em posi¢do de realizar investigacdes e se envolver em
outras atividades de averiguacdo. Exemplos de tais medidas poderiam incluir o contato com a
gestdo da empresa no pais de origem, e, quando apropriado, embaixadas e representantes do
governo do pafs ndo aderente.

e Os conflitos com as leis, regulamentos, regras e politicas do pais de acolhimento podem
tornar a implementacdo eficaz das Diretrizes em casos especificos mais dificil do que nos paises
aderentes. Como observado no comentdrio ao capitulo sobre as Politicas Gerais, ainda que em
muitos casos as Diretrizes se estendam além da legislacdo, elas ndo devem, e ndo se destinam a,
colocar uma empresa numa situacdo em que enfrentem exigéncias contraditorias.

e As partes envolvidas terdo de ser informadas sobre as limitacdes inerentes a implementacgdo
das Diretrizes em paises ndo aderentes.

e As questdes relacionadas com as Diretrizes em paises ndo aderentes também poderiam ser
discutidas nas reunides dos PCNs, com vistas a desenvolver competéncias no tratamento de
questdes que surjam em paises ndo aderentes.

Prazos indicativos
40. O procedimento do caso especifico compreende trés fases distintas:

1. Avaliac¢do inicial e decisdo de oferecer bons servicos para ajudar as partes: os PCNs devem
procurar concluir uma avaliagdo inicial, no prazo de trés meses, embora possa ser necessario dispor
de tempo adicional, a fim de coletar as informagdes necessarias para uma decisao informada.

2. Assisténcia as partes nos seus esforcos para resolver as questoes levantadas: Se um PCN decidir
oferecer seus bons servicos, deve se esforcar para facilitar a resolucdo dos problemas em tempo
habil. Reconhecendo que o progresso por meio de bons servicos, incluindo a media¢do e a
conciliacdo, depende em ultima anélise das partes envolvidas, o PCN deve, apds consulta as partes,
estabelecer um prazo razodvel para a discussdo entre as partes, com o objetivo de resolver as
questdes levantadas. Se ndo conseguirem chegar a um acordo dentro desse prazo, o PCN deve
consultar as partes sobre a valia de continuar a prestar sua assisténcia as partes; se o PCN chegar a
conclusdo de que a continuagao do procedimento pode ndo chegar a um resultado, deve concluir o
processo e preparar um comunicado.

3. Conclusdo dos procedimentos: O PCN deve emitir um comunicado ou um relatério no prazo de
trés meses apds a conclusio do procedimento.
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4. Como principio geral, os PCNs devem se esforgar para concluir o processo dentro de 12 meses, a
contar da recep¢do do caso especifico. Reconhece-se que esse prazo pode ter que ser aumentado, se
as circunstancias o justificarem, por exemplo, se as questdes surgirem em um pais nao aderente.

Relatorios ao Comité de Investimentos

42. A comunicacdo por meio de relatérios € uma importante responsabilidade do PCN, o que
também ajuda a construir uma base de conhecimentos e competéncias essenciais na promocao da
eficdcia das Diretrizes. A essa luz, os PCNs reportar-se-d0 ao Comité de Investimentos, a fim de
incluir no Relatério Anual das Diretrizes da OCDE informagdes acerca de todos os casos
especificos que tenham sido iniciados pelas partes, incluindo aqueles que estejam em processo de
avaliagdo inicial, aqueles para as quais ofertas de bons servicos foram feitas e as discussdes em
andamento, e aqueles em que o PCN decidiu ndo fazer uma oferta de bons servicos, apds a
avaliacdo inicial. Ao relatar as atividades de implementacdo em casos especificos, os PCNs
cumprirdo com as consideracdes de transparéncia e confidencialidade, tal como estabelecido no
paragrafo C-4.

I1. Comentarios a Orientacdo Procedimental para o Comité de Investimentos

43. A Orientagao Procedimental da Decisdao do Conselho fornece orientacdes adicionais ao Comité
que, no exercicio de suas responsabilidades, devera:

Desempenhar suas responsabilidades de maneira eficiente e oportuna.

Considerar os pedidos de assisténcia por parte dos PCNGs.

Realizar intercAmbio de entendimentos sobre as atividades do PCN.
e Dar a oportunidade de buscar aconselhamento junto a parceiros e especialistas internacionais.

44. O carater nao vinculante das Diretrizes impede que o Comité atue como um 6rgado judicial ou
quase judicial. Nem devem os resultados alcancados e os comunicados feitos pelo PCN (exceto
interpretacdes das Diretrizes) serem questionados junto ao Comité. A disposi¢do de que o Comité
nao deve chegar a conclusdes sobre a conduta individual das empresas foi mantida na propria
Decisao.

45. O Comité apreciard os pedidos de assisténcia por parte dos PCNs, inclusive em caso de duvida
sobre a interpretagdo das Diretrizes em circunstancias especiais. Este pardgrafo reflete o pardgrafo
C-2c¢) da Orientacdo Procedimental da Decisdo do Conselho relativa aos PCNs, quando estes forem
convidados a buscar a orientagdo do Comité, em caso de divida sobre a interpretacdo das Diretrizes
nestas circunstancias.
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46. Ao discutir as atividades do PCN, o Comité pode formular recomendacdes, conforme
necessario, para melhorar seu funcionamento, inclusive com relacdo a aplicacdo efetiva das
Diretrizes.

47. A alegagdo fundamentada, por parte de um pais aderente, 6rgao consultivo ou OECD Watch do
ndo cumprimento, por parte de um PCN, de suas responsabilidades procedimentais na aplicacdo das
Diretrizes, em casos especificos, também sera considerada pelo Comité. Isto complementa as
disposi¢des da se¢do de Orientacdo Procedimental relativas aos relatérios dos PCNs sobre suas
atividades.

48. Esclarecimentos sobre o significado das Diretrizes em nivel multilateral continuam a ser uma
responsabilidade importante do Comité, no seu esforco de assegurar que o significado das
Diretrizes ndo varie de pais para pais. Também deverd ser considerada a alegacdo fundamentada,
por parte de um pais aderente, 6rgdo consultivo ou OECD Watch, de inconsisténcia da interpretacao
de um PCN acerca das Diretrizes em relacdo as interpretagdes do Comiteé.

49. A fim de colaborar com os paises ndo aderentes acerca das matérias abrangidas pelas
Diretrizes, o Comité poderd convidar paises ndo aderentes para suas reunides, para mesas-redondas
anuais sobre responsabilidade corporativa e reunides relativas a projetos especificos sobre o
comportamento empresarial responsavel.

50. Finalmente, o Comité podera recorrer a especialistas para lidar com, e informar sobre, questdes
mais amplas (por exemplo, direitos humanos ou trabalho infantil) ou questdes individuais ou para
melhorar a eficdcia dos procedimentos. Para esse propdsito, o Comité pode recorrer a especialistas
da OCDE, organizacdes internacionais, 6rgdos consultivos, organizacdes ndo governamentais,
académicos e outros. Entende-se que esses especialistas ndo deverdo se tornar uma comissao para
resolver problemas individuais.
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